LINEAMIENTOS PARA REGULAR LA OBTENCION DE APOYO CIUDADANO DE LOS
INSTRUMENTOS DE PARTICIPACION POLITICA COMPETENCIA DEL INSTITUTO
ESTATAL ELECTORAL.

TiTULO PRIMERO.
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Los presentes lineamientos son de orden publico, de observancia general y
obligatoria en todo el Estado de Chihuahua vy, tienen por objeto implementar el uso de la
solucion tecnoldgica (aplicacion movil), desarrollada por el Instituto Nacional Electoral, para
la captacién del apoyo ciudadano para el inicio de los instrumentos de participacion politica
que son competencia del Instituto Estatal Electoral, el régimen de excepcién en su caso; y
la modalidad del formato de recoleccion de apoyo ciudadano tradicional para aquellos casos

en que aplique el régimen de excepcion.

Articulo 2. Para los efectos de los presentes lineamientos, se entendera por:

a. Aplicacion Moévil. La herramienta tecnolégica desarrollada y administrada por el
Instituto Nacional Electoral, para que las o los solicitantes de un instrumento de
participacién politica recaben el apoyo ciudadano necesario, asi como para llevar
un registro de los auxiliares/gestores y verificar el estado registral de las ciudadanas
y los ciudadanos que respaldan las solicitudes;

b. Auxiliar/Gestor. Personas que colaboran directamente con las o los solicitantes con
el fin de recabar el apoyo ciudadano requerido.

c. CIC. Codigo de identificacion de credencial incluido en la zona de lectura mecanica
de la credencial para votar con fotografia.

d. Consejo Estatal. Consejo Estatal del Instituto Estatal Electoral de Chihuahua.

e. Constancia. La resolucion del Consejo Estatal del Instituto Estatal Electoral de
Chihuahua, que aprueba el inicio del instrumento de participacion politica respectivo,
misma que debera cubrir lo previsto en el articulo 33 del Lineamiento de

Participacién Ciudadana del Instituto Estatal Electoral de Chihuahua.



Coordinacion. Coordinacion de Prerrogativas y Partidos Politicos dependiente de
la Direccion Ejecutiva de Prerrogativas, Partidos Politicos y Organizacion Electoral
del Instituto Estatal Electoral de Chihuahua.

. Credencial. Credencial para votar con fotografia emitida por el Instituto Nacional
Electoral.

. DEECyPC. Direccion Ejecutiva de Educacién Civica y Participacion Ciudadana del
Instituto Estatal Electoral de Chihuahua.

DEPPPyYOE. Direccién Ejecutiva de Prerrogativas, Partidos Politicos y Organizacion
Electoral del Instituto Estatal Electoral de Chihuahua.

DERFE. Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores del Instituto Nacional
Electoral.

Direccion de Sistemas. Direccion de Sistemas del Instituto Estatal Electoral de
Chihuahua.

Dispositivo movil. Equipo de telefonia celular que relune las caracteristicas
técnicas establecidas por el Instituto Nacional Electoral, para la adecuada
funcionalidad de la Aplicacién Movil.

. Formato de apoyo ciudadano. Documento para recabar el apoyo ciudadano para
el inicio de un instrumento de participacion politica, en formato digital o en papel,

aprobado por el Consejo Estatal del Instituto Estatal Electoral de Chihuahua.

. INE: Instituto Nacional Electoral.

. Instituto: Instituto Estatal Electoral de Chihuahua.

. Instrumentos de participacion politica. Son los instrumentos de consulta a la

ciudadania respecto a cuestiones politicas, como el referéndum, plebiscito y la
revocacion de mandato.

. Ley Electoral. Ley Electoral del Estado de Chihuahua.

Ley de Participacion: Ley de Participacion Ciudadana del Estado de Chihuahua.
Lineamiento. Lineamiento de Participacion Ciudadana del Instituto Estatal Electoral
de Chihuahua.

Lista Nominal: Es la relacion que contiene nombre y fotografia de las y los
ciudadanos registrados en el Padron Electoral, que cuentan con credencial para
votar vigente en el Estado o Municipio, proporcionada por el Instituto Nacional
Electoral.

. Mesa de control: Instancia conformada por personal que designe el Instituto

Nacional Electoral, para revisar aquellos registros de apoyos ciudadanos



identificados como “no encontrados” en la lista nominal de electores, con el fin de
corregir, en su caso, los datos cargados contra la informacion capturada por las y
los Auxiliares/Gestores mediante la Aplicacion Movil.

v. OCR: Numero identificador al reverso de la credencial para votar derivado del
reconocimiento optico de caracteres.

w. Plataforma: Portal web correspondiente al Sistema de Captaciéon de Datos para
Procesos de Participacion Ciudadana y Actores Politicos de la aplicacion informatica
de los dispositivos moviles para recabar apoyo ciudadano, administrada por el
Instituto Nacional Electoral.

x. Servidor central: Servidor central ubicado en las instalaciones del Instituto Nacional
Electoral, que recibira los registros del apoyo ciudadano transmitido desde los
dispositivos méviles.

y. Solicitante: La o el o las o los ciudadanos que dieron origen al instrumento de
participacidn politica, mediante solicitud por escrito presentada ante el Instituto

Estatal Electoral.

Articulo 3. La aplicacion movil es un medio electronico para recabar las firmas de respaldo
ciudadano y las copias de las credenciales para votar con fotografia, a que se refiere el
articulo 23 de la Ley de Participacion, en formato digital, en aquellos casos en que el

Consejo Estatal apruebe su utilizacion, en términos del articulo 35 del Lineamiento.

Articulo 4. Los plazos de las actividades relacionadas con el procedimiento para dar inicio
a un instrumento de participacién politica, son los establecidos en la Ley de Participacion,

el Lineamiento y la Constancia que aprueba el inicio del instrumento respectivo.

Articulo 5. La DEECyPC, con apoyo de la Direccion de Sistemas de este Instituto, se
encargara de capacitar a la o el solicitante y a las y los auxiliares/Gestores que éstos
designen, sobre el uso de la aplicacion movil y la utilizacién de la plataforma desarrollada
por el INE. El material didactico utilizado para la capacitacion del uso de la aplicacion movil

estara disponible en el portal de internet del Instituto.

Asimismo, la DEECyPC sera encargada de atender las dudas y/o peticiones por parte de
la o el solicitante, asi como orientarlos, en su caso, cuando el tema sea competencia del
INE.



TITULO SEGUNDO
PROCEDIMIENTOS PARA RECABAR EL APOYO CIUDADANO

CAPITULO PRIMERO.

Del inicio de los instrumentos de participacion politica y registro en Plataforma

Articulo 6. A mas tardar tres dias habiles después de la emisién del acuerdo en el que se
declare el cumplimiento de los requisitos formales de la solicitud de inicio del instrumento

de participacion politica respectivo, las y los solicitantes deberan proporcionar:

a. Una cuenta de correo electrénico para autenticarse a través de Google o
Facebook, requisito indispensable para el acceso y autenticacion de la
aplicacion movil y la plataforma; y

b. El aviso de privacidad que, en su caso, utilizaran las o los solicitantes para

la obtencion del respaldo ciudadano.

Articulo 7. Una vez recibida la informacién a que hace referencia el articulo precedente,
la Coordinacioén la remitira de inmediato a la DERFE, por la via mas efectiva, a efecto de
que aquella capture, en caso de aprobarse el instrumento respectivo, en la Plataforma, la

informacion de la o el solicitante, conforme a lo siguiente:

a. Datos correspondientes al instrumento de participacién politica que pretende
instaurar:
i. Tipo de instrumento de participacion politica;
i. Ambito territorial de aplicacion;
iii. Propuesta de pregunta; y
iv. Propdésito del instrumento.
b. Datos personales de la o el solicitante y/o representante comun, en su caso:
i. Nombre (s);
ii. Apellido paterno;
iii. Apellido materno;
iv. Lugar de nacimiento;

v. Fecha de nacimiento; y



vi. Sexo.
c. Datos de la credencial para votar de la o el solicitante y/o representante
comun, en su caso:
i. Clave de elector;
i. OCR/CIC;
iii. Entidad;
iv. Municipio; y
v. Seccion electoral.
d. Datos de contacto de la o el solicitante y/o representante comun, en su caso:
i. Teléfono de domicilio;
ii. Teléfono de oficina; y
ii. Teléfono movil.
e. Tipo de autenticacion' para acceso a los servicios de la aplicacion
informatica para recabar el apoyo ciudadano:
i. Correo electronico; y
ii. Cuenta de usuario para autenticarse en el sistema a través de Google
o Facebook.
f. Datos del expediente correspondiente al instrumento de participacion politica
que contendra:
i. Fecha de presentacion de la solicitud de inicio del instrumento de
participacién politica;
ii. Clave del expediente;
iii. Fecha y numero del acuerdo en que el Consejo Estatal aprobé el
inicio del instrumento de participacion politica; y

iv. Observaciones (en su caso).

Articulo 8. Posterior al registro en la Plataforma, se enviara por el INE de manera inmediata
a la cuenta de correo electrénico que proporciono el o la solicitante, la confirmacién de su

registro de alta en el mismo, la cual contendra los datos siguientes:

1 Para ingresar a la aplicacién informatica, el usuario iniciara sesién por medio de las cuentas existentes que
tenga en Facebook o Google. De esta manera, el usuario de la aplicacion obtiene ciertas ventajas. En primer
lugar, existe un ahorro de tiempo pues no se requiere iniciar un proceso de creacion de cuenta. Con lo cual, el
usuario no tendra que registrar nombre y contrasefia nuevos y diferentes facilitando el manejo de datos. En
segundo lugar, el usuario controla sus opciones de seguridad pues pueden ser configuradas desde su cuenta
personal en estos sitios. La Aplicacion movil no registra el usuario y contrasefia, sino que verifica con un tercero
(Facebook o Google) la identidad del usuario, lo cual aumenta la proteccion de datos personales pues la
informacién no se replica en otras bases de datos.



Nombre del o la solicitante;

Tipo de instrumento que pretende instaurar;

Periodo, en el cual se podra recabar el apoyo ciudadano?;
Identificador del proceso (Id Proceso);

Tipo de autenticacion (Facebook o Google);

Usuario (correo electrénico que proporcioné en su registro);

Liga de acceso a la plataforma;
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Informacion con la que se deberd contar para el registro de

Auxiliares/Gestores.

CAPITULO SEGUNDO

Del uso de la plataforma

Articulo 9. La o el solicitante podra hacer uso de la plataforma de la aplicacion movil para:
a. Dar de alta y de baja a sus auxiliares/gestores de manera permanente; y

b. Consultar el avance del apoyo ciudadano captado.

Articulo 10. El avance del apoyo ciudadano obtenido por la o el solicitante, sera registrado

y proporcionado por el INE, a través de la Plataforma.

Articulo 11. La o el solicitante podra registrar el numero de auxiliares/gestores que

determine, capturando como minimo, los datos siguientes:

Nombre (s);

Apellido paterno;
Apellido materno;
Fecha de nacimiento;
Numero telefénico;
Clave de elector;

Clave Unica de Registro de Poblacion;
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Zona de referencia;

2 Considerando que la aplicacion informatica, emplea el huso horario de la Ciudad de México.



i. Correo electrénico; y
j- Cuenta de usuario para autentificarse en el sistema a través de Google o

Facebook.

Articulo 12. Una vez que la o el solicitante realice el registro del auxiliar/gestor, este ultimo
recibira de manera inmediata en su cuenta de correo electrénico la confirmacion de su
registro de alta y la informacién correspondiente para el acceso a la aplicacién movil, con
el fin de recabar el apoyo ciudadano. El correo de confirmacién de registro sera enviado por
el INE.

CAPITULO TERCERO

De la Aplicacion Movil

Articulo 13. Conforme a los requerimientos definidos por el INE, para garantizar el
funcionamiento de la aplicacion moévil se debera contar con dispositivos moviles
“smartphone” de gama media y alta, o tabletas electrénicas que funcionen con los sistemas
operativos iOS 9.1 en adelante y Android 5.1 en adelante.

[Articulo reformado mediante acuerdo del Consejo Estatal del Instituto Estatal
Electoral de clave IEE/CE12/2020 y publicado en el P.O.E. No. 20 de 07 de marzo de
2020]

Articulo 14. La o el auxiliar/gestor, debera autenticarse en la aplicacion mévil para acceder,
misma que le solicitara la creacién de una contrasefia, la cual sera de uso exclusivo para
cada auxiliar/gestor y, a partir de ello, podra realizar la captacién de apoyo ciudadano, en
el periodo establecido para ello. Cada auxiliar/gestor sélo podra hacer uso de un dispositivo

movil para recabar el apoyo ciudadano.

El acto de autenticacién es administrado por el INE a través de la Plataforma.

CAPITULO CUARTO

De la captacion de apoyo ciudadano a través de la Aplicacion Movil.

Articulo 15. Las y los auxiliares/gestores podran realizar los actos relativos a recabar el

apoyo ciudadano unicamente dentro del periodo indicado en la Constancia que da inicio al



instrumento de participacion politica respectivo, o en su caso, por el que determine la

autoridad jurisdiccional competente.

Articulo 16. En aquellos casos, en que se encuentren en proceso dos o0 mas instrumentos
de participacion politica, la o el auxiliar/gestor podra recabar apoyo ciudadano para mas de

un instrumento, cada registro debera hacerse de manera individual.

Articulo 17. La informacion correspondiente al instrumento de participacion politica que se

mostrara en la aplicacion mévil para recabar el apoyo ciudadano sera la siguiente:

Tipo de instrumento de participacion politica del que se trate;
El propdsito del instrumento;
c. La propuesta concreta, sintetizada en la pregunta o preguntas aprobadas

por el Consejo Estatal.

Articulo 18. Los auxiliares/gestores recabaran el apoyo ciudadano a través de la aplicacion

movil, para lo cual, realizaran los pasos siguientes:
a. lIdentificara visualmente y seleccionara en la aplicacién moévil dentro del
catalogo de tipos de credenciales, el tipo de credencial que la o el ciudadano

presente al manifestar su apoyo;

b. Capturarda mediante fotografia el anverso de la Credencial de la o el

ciudadano que brinda su apoyo;

c. Capturara mediante fotografia el reverso de la Credencial de la o el

ciudadano que brinda su apoyo;

d. La aplicacion movil procedera al reconocimiento 6ptico de caracteres de las

imagenes capturadas de la Credencial;

e. Se deroga.

f. Se deroga.



g. Procedera a solicitar a la persona que brinda su apoyo la autorizacion para
la Captura de la fotografia de su rostro a través de la aplicacion movil, de
obtenerlo procedera a la captura correspondiente en el dispositivo que
detectara de manera automatica los rasgos de la persona y tomara la
fotografia. Esta captura es obligatoria para continuar con el proceso de

captacion del apoyo; y

h. Finalmente, mostrara a quien brinda su apoyo el aviso de privacidad del INE;
y, solicitara a quien brinda su apoyo, que ingrese su firma autégrafa a través

de la aplicaciéon mévil, en la pantalla del dispositivo.

[Se derogan los incisos e) y f) y se reforman los diversos g) y h) del parrafo primero
mediante acuerdo de clave IEE/CE12/2020 publicado en el P.O.E. No. 20 de 07 de
marzo de 2020]

Realizado lo anterior, la o el auxiliar/gestor guardara en la aplicacion movil el registro del

apoyo ciudadano obtenido y la herramienta informara sobre el éxito de la captura.

Todos los registros de apoyo ciudadano que sean correctamente capturados, se

almacenaran con un mecanismo cifrado de seguridad de informacion.

La aplicacién movil no requiere conexion a internet para capturar los apoyos ciudadanos.

Articulo 19. Para realizar el envio de los registros del apoyo ciudadano recabado al
servidor central del INE, la o el auxiliar/gestor debera contar con algun tipo de conexion a
internet (datos méviles o a través de un punto de acceso de red inalambrica -Wifi-) en el
dispositivo de la aplicacion movil, para que, a través de la funcionalidad de “envio de
captura, los registros capturados de apoyo ciudadano sean transmitidos al servidor

central.

3 Funcién o modulo de la aplicacién movil para el envio de los registros.



Articulo 20. De ser materialmente posible, el Instituto, a través de sus oficinas centrales, y
en su caso, oficinas regionales, facilitara a la o el solicitante acceso a internet, para que

éste realice la transmision de datos de los apoyos ciudadanos.

Articulo 21. El envio de los registros de apoyo ciudadano recabado, se llevara a cabo a
mas tardar dentro de los cinco dias naturales siguientes al vencimiento del plazo para la

obtencion del apoyo ciudadano.

Articulo 22. Una vez recibida la informacién en el servidor central del INE, el sistema
mostrara un mensaje a la o el solicitante y a la o el auxiliar/gestor, que contendra los datos

del apoyo ciudadano que han sido cargados al sistema; senalando la informacion siguiente:

a. El numero de envios; y

b. En su caso, los registros pendientes de enviar.

Asimismo, informara el nimero de registros enviados exitosamente, asi como la noticia de

remisidon del acuse respectivo a la cuenta de correo electrénico registrada.

Articulo 23. Una vez recibida la informacion por el INE, los apoyos ciudadanos capturados

en la aplicacion movil, se borraran de manera definitiva del dispositivo movil.

CAPITULO QUINTO
De la verificaciéon del porcentaje de apoyo ciudadano obtenido a través de la

Aplicacion Movil

Articulo 24. La DERFE realizara la verificacion de la situacion registral de los apoyos
ciudadanos recibidos en el servidor del INE, en la base de datos de la lista nominal vigente
a la fecha en que sean recibidos los mismos; es decir, con el corte al ultimo dia del mes
inmediato anterior. El resultado de dicha verificacion debera reflejarse en la Plataforma, a

mas tardar dentro de los siete dias siguientes a la recepcién de la informacién en el servidor.

Articulo 25. Con el fin de salvaguardar los derechos de las y los ciudadanos que han

realizado un tramite de actualizacién al padrén electoral y, como consecuencia, hayan sido
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excluidos temporalmente de la lista nominal de electores durante el plazo comprendido
entre la fecha en la cual se aprobd el inicio del instrumento de participacion politica y el
momento del envio de los registros, la DERFE clasificara como “Encontrado” el registro
correspondiente, salvo que se presente alguna otra causa que genere que el registro no

sea encontrado.

Articulo 26. Los registros que hayan sido clasificados como “No encontrados” en la lista
nominal correspondiente, seran remitidos a la mesa de control que implementara el INE
para casos particulares, donde se verificaran los datos cargados contra la informacion
captada por los auxiliares/gestores mediante la aplicacién mévil. El resultado de dicha
revision se reflejara en la plataforma en un plazo maximo de diez dias después de haberse

recibido en la mesa de control, el registro.

El Instituto, no podra modificar la determinacion del INE sobre la situacion registral de la
persona que brindd el apoyo ciudadano, ni determinar como valido un apoyo ciudadano,

salvo por resolucion judicial.

Articulo 27. Dentro del plazo sefalado, el INE realizara una verificacion muestral de los
registros que hayan sido clasificados como “Encontrados” en la lista nominal

correspondiente.

Dichos registros se seleccionaran mediante un muestreo sistematico con arranque aleatorio

ordenados con base en el folio asignado a la o el ciudadano.

Articulo 28. En caso de que la revision muestral a que hace referencia el parrafo
precedente arroje inconsistencias que superen el diez porciento del total de la muestra, el
INE procedera a la revision total de los apoyos enviados por las o los solicitantes y sus

auxiliares/gestores.

Articulo 29. Para los efectos de la obtencion del porcentaje de apoyo ciudadano requerido
por la Ley de Participacion, ademas de lo previsto en el articulo 49 del Lineamiento, no se
computaran los apoyos que respalden el instrumento de participacién politica, cuando se

ubiquen en alguno de los supuestos siguientes:
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a. Elnombre, clave de elector o firma de la o el ciudadano que brind6 el apoyo,
se presente con datos falsos;

b. La imagen de la credencial de elector capturada no corresponda con la
credencial vigente de la o el ciudadano;

c. Lafotografia de la credencial aparezca en blanco y negro o copia fotostatica;

y
d. La o el ciudadano se encuentre dado de baja de la lista nominal.

CAPITULO SEXTO

De la garantia de audiencia

Articulo 30. Las y los solicitantes, tendran acceso a la Plataforma en todo momento, en la
que podran verificar los reportes preliminares que les mostraran los apoyos ciudadanos

cargados al sistema, asi como el estatus registral de cada uno de ellos.

Las o los solicitantes podran manifestar lo que a su derecho convenga, ante el Instituto, en

cualquier momento dentro del periodo para recabar el apoyo ciudadano.

Articulo 31. Una vez concluida la captacion del apoyo ciudadano, la DEECyPC, notificara
a las y los solicitantes el resultado de la verificacion del respaldo ciudadano presentado, a
efecto de que, dentro del plazo de cinco dias habiles, si es su deseo soliciten garantia de
audiencia o manifiesten lo que a su derecho convenga y aporten los elementos necesarios

para subsanar las inconsistencias encontradas.

Articulo 32. En el procedimiento de garantia de audiencia, las y los interesados podran
solicitar audiencia presencial (en el sitio) a la DEECyPC, con la finalidad de tener a la vista

los respaldos ciudadanos y subsanar lo siguiente.
a. “Registros no encontrados”. La o el solicitante proporcionara en la audiencia

respectiva, los datos correctos vigentes de la persona que brindé su respaldo

para realizar una nueva busqueda en la lista nominal.
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b. “Cancelacion de tramite” o “Registro en padrén electoral duplicado”. La o el
solicitante presentara, recibo de tramite o copia fotostatica de la credencial
para votar de la persona que acredite un nuevo tramite ante el Registro
Federal de Electores y que confirme su inscripcion vigente en el padrén

electoral.

c. “Suspensién de Derechos Politicos”. La o el solicitante presentara ante el
Instituto, copia simple de documento expedido por autoridad competente que
acredite que la persona ha sido rehabilitada en sus derechos politicos y ha

solicitado su actualizacion en el Registro Federal de Electores.

d. Cualquier otra inconsistencia encontrada, aportando los elementos de

prueba idoneos.

Articulo 33. En la celebracién de la audiencia, la DEECyPC y la Direccién Juridica del
Instituto, procuraran resolver en la inmediatez sobre lo alegado y acreditado por las y los
solicitantes.

TITULO TERCERO
DEL USO DE LA APLICACION MOVIL

CAPITULO PRIMERO

Disposiciones generales

Articulo 34. Se entiende por régimen de excepcion, al estado juridico por el cual la o el
solicitante queda excluido del uso de la aplicacion mdévil para la captacion de apoyos
ciudadanos, derivado de las condiciones socio-econémicas y geograficas de la localidad,
zona o circunscripcion en la que aplica el instrumento de participacion politica respectivo,
que haga materialmente imposible el uso de la aplicacion moévil, conforme a lo acordado

por el Consejo Estatal del Instituto.
En el caso del régimen de excepcion, las y los solicitantes utilizaran para recabar el apoyo
ciudadano, cédulas fisicas o de papel, conforme el formato aprobado por el Consejo Estatal

del Instituto.
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Articulo 35. La aplicacion moévil sera de uso obligatorio en aquellos municipios y distritos

en los que no se actualice el régimen de excepcion.

En los municipios y distritos en que no se actualice el régimen de excepcién, no podra

captarse apoyo ciudadano mediante formatos fisicos o en papel.

Articulo 36. Sera obligatorio el uso de la aplicacidon mévil, en relacion a los instrumentos
de participacion politica que, segun lo dispuesto por la Ley, su ambito de aplicacion sea

estatal.

Articulo 37. En los instrumentos de participacion politica que, segun lo dispuesto por la Ley
de Participacion, su ambito de aplicacion sea municipal, sera necesario el uso de la

aplicacion maévil, en relacién a los municipios siguientes:

Municipio
Ahumada
Aldama

Allende

Aquiles Serdan
Ascension
Bachiniva
Buenaventura
Camargo

Casas Grandes
10| Chihuahua

11| Coyame del Sotol
12| Cuauhtémoc

13| Delicias

14| Dr. Belisario Dominguez
15| Galeana

16| Gomez Farias

17| Gran Morelos

18| Guadalupe

19| Guerrero

20| Hidalgo del Parral
21| Ignacio Zaragoza
22| Janos

23| Jiménez

OO NN WIN|=
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# | Municipio

24| Juarez

25| Julimes

26|La Cruz

27| Madera

28| Matachi

29| Meoqui

30| Namiquipa

31| Nuevo Casas Grandes
32| Ocampo

33| Ojinaga

34| Praxedis G. Guerrero
35| Rosales

36| San Francisco de Borja
37| San Francisco de Conchos
38| San Francisco del Oro
39| Santa Barbara

40| Santa Isabel

41| Satevo

42| Saucillo

43| Valle de Zaragoza

Articulo 38. En los instrumentos de participacion politica que, conforme a lo previsto en la
Ley, su ambito de aplicacion sea distrital, sera necesario el uso de la aplicacion maévil, en
relacion a los distritos electorales locales: 01; 02; 03; 04; 05; 06; 07; 08; 09; 10; 11; 12; 14;
15; 16; 17; 18; 19; 20; y 21.

CAPITULO SEGUNDO

Del Régimen de excepcion

Articulo 39. Se aprueba el régimen de excepcion para el uso de la aplicacion, en el caso
de los instrumentos de participacion politica con un ambito de aplicacion municipal, en los

municipios siguientes:

Municipios en los que se aprueba el
régimen de excepcion

# | Municipio

1 | Balleza

2 | Batopilas de Manuel Gémez Morin
3 | Bocoyna

4 | Carichi
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Municipios en los que se aprueba el
régimen de excepcion
# | Municipio

5 | Chinipas

6 | Coronado

7 | Cusihuiriachi

8 | ElTule

9 | Guachochi

10 | Guadalupe y Calvo
11 | Guazapares

12 | Huejotitan

13 | Lopez

14 | Maguarichi

15 | Manuel Benavides
16 | Matamoros

17 | Morelos

18 | Moris

19 | Nonoava

20 | Riva Palacio

21 | Rosario

22 | Temdsachic

23 | Urique

24 | Uruachi

Articulo 40. Se aprueba el régimen de excepcion para el uso de la aplicacion, en el caso

de los instrumentos de participacion politica que su ambito de aplicacion sea distrital, en los

distritos electorales siguientes:

Distritos en los que se aprueba el
régimen de excepcion

#

Municipios

13

Bachiniva

Bocoyna

Chinipas

Cusihuiriachi

Guazapares

Guerrero

Maguarichi

Matachi

Moris

Namiquipa

Ocampo
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Distritos en los que se aprueba el
régimen de excepciéon

# | Municipios

Temodsachic

Uruachi

Balleza

Batopilas de Manuel Gomez Morin
Carichi

22| Guachochi

Guadalupe y Calvo

Morelos

Urique

CAPITULO TERCERO
De los plazos

Articulo 41. Los plazos para recabar el apoyo ciudadano mediante el régimen de excepcién
son los mismos que mediante el uso de la aplicacion movil; conforme a lo establecido en la
Constancia de inicio del instrumento de participacion politica, o en su caso, en el periodo

que indique la resolucién jurisdiccional correspondiente.

CAPITULO CUARTO

Del formato para recabar el apoyo ciudadano en el régimen de excepcion

Articulo 42. Las y los solicitantes de un instrumento de participacion politica cuya
demarcacion territorial esté comprendida en el régimen de excepcién previsto en los
articulos 39 y 40 del presente instrumento, deberan hacer uso del formato de respaldo
ciudadano, mismo que debera exhibirse en el “Formato de Respaldo Ciudadano” aprobado
por el Consejo Estatal y cumplir con los requisitos previstos en el articulo 35 del

Lineamiento.

Articulo 43. A cada formato de respaldo original, debera de adjuntarse en copia simple y
legible, por ambos lados, las credenciales para votar de las y los ciudadanos que otorga el

respaldo.

Para efectos de la presente norma, se entiende como legible, la cualidad del documento de

identificar de manera clara y a simple vista las imagenes y datos contenidos en la credencial

17



para votar, sin necesidad de uso de instrumentos tecnolégicos o ajenos al propio

documento.

Las copias de las credenciales para votar con fotografia deberan presentarse estrictamente

en el mismo orden en que aparecen las y los ciudadanos en los formatos de respaldo.

Articulo 44. A efecto de que los apoyos ciudadanos sean registrados en la Plataforma
respectiva del INE para su captura, las y los solicitantes deberan presentar en un archivo
digital en formato Excel (.xsl o .xsIx) la misma informacién contenida en los formatos de
respaldo, dividida por columnas, conforme a lo establecido en el articulo 43, inciso b), del

Lineamiento.

CAPITULO QUINTO

De la verificacion del porcentaje de apoyo ciudadano en el régimen de excepcion

Articulo 45. Una vez presentados los formatos de apoyo ciudadano, la Coordinacion
procedera a revisar las listas de ciudadanas y ciudadanos cuyos datos fueron capturados
por la o el solicitante en el archivo digital de Excel (.xls o .xIsx), proporcionado, a efecto de
comprobar si las mismas se integraron con los apellidos y nombre(s) de cada ciudadana o
ciudadano que brindé el apoyo; la clave de elector; nimero de emisién; OCR; CIC en su

caso; y el numero de folio del formato respectivo.

Asimismo, la Coordinacion procedera a realizar el cotejo de las listas de apoyo ciudadano

en los formatos de respaldo presentados como anexo a su solicitud.

Articulo 46. Como resultado de lo anterior, la Coordinacion procedera a lo siguiente:

a. ldentificar los formatos de respaldo de aquellos (as) ciudadanos (as) que,
por error, no fueron incluidos en el listado respectivo; e
b. Identificar en el listado los nhombres de aquellas personas que no cuentan

con su correspondiente formato de respaldo.

A efecto de realizar una revision integral de todos los datos de las y los ciudadanos incluidos

en los formatos de respaldo presentados por la o el solicitante, se procedera a incorporarlos
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a una sola base de datos, asi como a eliminar a las y los ciudadanos registrados en la lista
que no tuvieron sustento en los formatos de respaldo presentados; ello, con el fin de que
sea coincidente el nimero de registros capturados en el archivo Excel y los formatos fisicos

presentadas.

Articulo 47. Hecho lo anterior, el Instituto enviara al INE la base de datos respectiva para

la verificacién de la situacion registral de los respaldos ciudadanos presentados.

Articulo 48. La DERFE realizara la verificacion de la situacion registral en la base de datos
de la lista nominal vigente a la fecha en que sean recibidos los apoyos ciudadanos, es decir,
con el corte al ultimo dia del mes inmediato anterior. El resultado de dicha verificaciéon
debera realizarse, a mas tardar dentro de los siete dias siguientes a la recepcion de la

informacion por parte del INE.

Con el fin de salvaguardar los derechos de las y los ciudadanos que hayan realizado un
tramite de actualizacion al Padron Electoral y, como consecuencia, hayan sido excluidos
temporalmente de la Lista Nominal de Electores durante el plazo comprendido entre la
fecha de expedicion de la constancia y el momento de entrega de la solicitud, la DERFE

clasificara como “Encontrado” el registro correspondiente.

Articulo 49. Los registros que hayan sido clasificados como “No Encontrados” en la Lista
Nominal seran remitidos, en su caso, a la Mesa de Control que implementara el INE para
subsanar, en su caso, situaciones particulares, donde se verificaran los datos cargados
contra la informacion entregada fisicamente por la o el solicitante. El resultado de dicha
revision debera reflejarse en la plataforma en un plazo maximo de diez dias después de

haberse recibido en la Mesa de Control.

El Instituto, no podra modificar la determinacion del INE sobre la situacion registral de la
persona que brindd el apoyo ciudadano, ni determinar cémo valido un apoyo ciudadano,

salvo por resolucion judicial.

Articulo 50. Para los efectos del porcentaje requerido por la Ley de Participacion, ademas
de lo previsto en el articulo 49 del Lineamiento, no se computaran los apoyos que respalden
el instrumento de participacion politica, cuando se ubiquen en alguno de los supuestos

siguientes:
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a. El nombre o clave de elector de la o el ciudadano que brindé el apoyo, se
presente con datos falsos o se presente copia de la credencial para votar
ilegible; y

b. La o el ciudadano se encuentre dado de baja de la lista nominal.

CAPITULO SEXTO

De la garantia de audiencia

Articulo 51. Para el ejercicio de la garantia de audiencia, se estara a lo dispuesto en el
Capitulo Sexto, del Titulo Segundo de estos Lineamientos y, en su caso, al procedimiento

que para tal efecto disponga la DEECyPC.

TITULO CUARTO
DEL DICTAMEN FINAL DE REVISION DE APOYO CIUDADANO
CAPITULO UNICO

Disposiciones generales

Articulo 52. Dentro de los tres dias siguientes a la conclusion de la fase de garantia de
audiencia, la DEECyPC elabora el dictamen final de revisién de apoyo ciudadano, en
términos del articulo 55 del Lineamiento, y lo pondra a disposicion del Consejo Estatal, con
el fin de que se emita el acuerdo de procedencia o improcedencia del instrumento de
participacion politica respectivo.

TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente instrumento entrara en vigor a partir de su aprobacion.
SEGUNDO. Por uUnica ocasion, para el caso de aquellas solicitudes que se encuentren en
tramite a la fecha de expedicién de los presentes Lineamientos, el plazo establecido en el
articulo 6 de los presentes Lineamientos, se regira en los siguientes términos:

a. Las o los solicitantes de inicio del instrumento de participacion politica deberan

proporcionar, dentro de los tres dias siguientes a que se les notifiquen estos
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Lineamientos, la cuenta de correo electronico y el aviso de privacidad que, en
su caso, utilizaran las o los solicitantes para la obtencion del respaldo ciudadano.
Hecho lo anterior, la Coordinacién lo remitira de inmediato a la DERFE por la via
mas efectiva para que aquella capture en la Plataforma la informacion precisada

en el articulo 7 del mismo cuerpo normativo.
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Introduccion

La Aplicacion Moévil es una herramienta que facilita la operacion y gestion del
Sistema de Captacion de Datos para Procesos de Participacion Ciudadana y
Actores Politicos a los usuarios con perfil de "Auxiliar/Gestor”, previamente dados
de alta mediante un Portal Web para los siguientes Procesos:

+ Candidaturas Independientes.
+ Consultas Populares.
< Iniciativas de Ley.

Esta aplicacién permite consultar cuantitativamente el monitoreo y avance del
Auxiliar/Gestor referente alos registros de “Apoyo Ciudadano” captados mediante
la misma.

El presente documento tiene como objetivo describir el uso de las funciones de la
Aplicacion Movil correspondientes al proceso de captaciéon de registro de Apoyo
Ciudadano, asi como los mddulos involucrados en dicho proceso.

v.7.0



‘ I N E Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores
h 4

Instituto Nacional Electoral

Requerimientos

Con

la finalidad de contar con elementos que permitan mantener un

funcionamiento correcto en la Aplicacion Moévil, es necesario contar con:

Dispositivo moévil compatible con las versiones de iOS 9.1 en adelante.
Guia de Instalacion iOS.

La Aplicacion Movil *Apoyo Ciudadano - INE” descargada en tu dispositivo
movil o tableta.

TU registro en el Portal Web por parte del “Proceso o Solicitante” al que
apoyards para la captacion de ciudadanos.

El correo electronico que recibiste por el Portal Web de “Apoyo
Ciudadano™.

El presente manual de Uso.

IMPORTANTE
Para el 6ptimo desempefio del OCR se deben cuidar los siguientes aspectos:

« lluminacion. - La iluminacién de la Credencial Para Votar deberad ser uniforme, es
decir, no debe presentar zonas de mucha luz y zonas de mucha sombra. Se debe
evitar que existan reflejos de luz, el holograma no debe ser visible al momento de la
toma de fotografia de la credencial.

- Encuadre. - La credencial debe quedar correctamente encuadrada en el marco que se
visualiza en la pantalla al momento de la toma de fotografia de la credencial (para
ambos lados).

- Enfoque. - La fotografia debera estar correctamente enfocada, se tomara sin hacer
movimientos bruscos o subitos para garantizar que la imagen y los textos de la misma
no se vean “movidos”.
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ll.  Instalacion (descarga de la aplicacion)

Realiza los pasos que se te indican para descargar la aplicacién de acuerdo a la
Guia y/o Manual de instalacion de App Store.

La aplicacion tiene el nombre de Apoyo Ciudadano - INE y podrds identificarla con
la siguiente imagen:

1. Ingresa a App Store, como se muestra a continuacion:

Mail Calendario Fotos Cémara

@'ﬁ

Reloj

iu 2

Notas  Recordatorios | Bolsa

Figura 1. iTunes Store.
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2. Captura el nombre de la Aplicacion Moévil Apoyo Ciudadano - INE y haz clic

en el botén Buscar.
/

o

Apoyo Ciudadano - INE

H zxcvbnnm @&

123 @ g espacio %

Figura 2. Captura nombre de la App.

3. Una vez que encontraste la Aplicacion Movil Apoyo Ciudadano - INE, haz
clic en el botdn Obtener.

/

()

Apoyo Cludadano - INE

@& ApoyoCmdadano INE [* OBTENER

=
20" 3o

I Io:m

"
-3
(8

e

INE's Al g
Access Pass OBTENER

Q

Figura 3. Instalar la App.
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4, Iniciard la descarga la Aplicaciéon, en cuanto esté instalada, haz clic en el
boton Abrir.

7

apoyo ciudadano - ine © Cancelar

e Apoyo Ciudadano - INE
ABRIR
SEM
R J”L

=
£5
[——-1 @ |

Figura 4. Abrir la App.
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V. Uso de la Aplicacion

Para hacer uso de la Aplicacion Moévil deberds cerciorarte que estd instalada
previamente en tu dispositivo movil, esta App serd identificada como Apoyo
Ciudadano - INE.

Figura 5. Imagen de la App.

1. Haz clic en el icono correspondiente a Apoyo Ciudadano - INE que se localiza
en tu dispositivo movil como se muestra en la siguiente figura:

Figura 6. Pantalla con el icono instalado de la App.

@ IMPORTANTE

Recuerda que debes descargar la App en tu dispositivo movil.

v.7.0
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2. Inmediatamente se presentard la pantalla de Bienvenida.

3. Haz clic en el botdn Inicio.

.

SISTEMA DE CAPTACION DE DATOS PARA
PROCESOS DE PARTICIPACION CIUDADANA Y
ACTORES POLITICOS

Inatituto Naclonal Electoral

Te llevamos de la mano para realizar el
registro de los ciudadanos y su envio
al Instituto para su verificacion

Bienvenido

©

® INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2020

Figura 7. Pantalla de Bienvenida.

4. Se mostrardn los siguientes mensajes, haz clic en el botdén PERMITIR en todos los
mensajes para poder hacer uso de la Aplicacion Movil.

¢Permitir que “Apoyo
Ciudadano” accedaa tu
ubicacién?
La geoLocalizacién se emplea para
indicar donde se estd efectuando la eryaior
captura del apoyo ciudadano Aviso

Se requiere s geclocaizacién para
este proceso.

Slo al usar la app

Continuar

Permitir. siempre

No p\_Aitir

® INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2020 © INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2020

Figura 8. Mensajes de Inicio.
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@ IMPORTANTE

El mensaje de “Apoyo Ciudadano” para acceder a tu ubicacion a través de la geolocalizacion,
se emplea para indicar donde se esta efectuando el registro del auxiliar, la captura del
registro y el envio del registro para el dispositivo movil empleado. Para poder utilizar la
Aplicacion Mdavil tiene que dar clic en el boton PERMITIR. En caso de dar clic en el boton
RECHAZAR no podras realizar la captacion de Apoyo Ciudadano.

5. Se presentard una pantalla con instrucciones breves para utilizar la App.

Captar la informacién de la
Credencilal para Votar es muy
sencillo:

1. Sélo enfoca ka Credencial para Votar del
ciudadano{a) y la aplicacién registrard sus
datos de manera automatica.

2. Toma en cuenta las condiciones de luz
PAra que se visualicen bien todos os datos
en la Credencial para Votar,

3. Revisa la infeemacion captada.

4. Toma la fotografia det ciudadana(a) y
obtén su firma de aceptacidn,

5. Envia La informacidn captada eoa la
aplicacién.

6. Consuita el avance de registros captados.,
! y enviada

sujeta
verificacién y en su caso vakidacién.

L&

!

Figura 9. Instrucciones.
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6. Aparecerd la pantalla que muestra el MenuU principal, como se muestra a
continuacioén:
e -

CAPTURA DE DATOS

@ INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2020

Figura 10. Pantalla de Menu principal.

7. En la parte superior derecha de tu dispositivo podrds visualizar el Menu

desplegable, que te presenta una serie de funciones de la App.

(P
|

SISTEMADE CAPTACION =
| 2INE DEOATOS =
® -
!“ CAPTURA O DATOS
t T ENVIO DECAPTURA.

¢ 6 AVANCE O CAPTURA

"Q LGSTRO OE AUXUAR
g CAVEIO DL CONTRASIRA
x@ BAM OF AULUA
e Anos
@ Y0 OF PRVACIDOAD

-K}-g CONFICLRICION

Va6 |

® INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2020

Figura 11. Pantalla de Menu desplegable.

v.7.0
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V. Regqistro de Auxiliar

Para utilizar todas las funciones que brinda la aplicacion de Apoyo Ciudadano - INE,
es necesario registrarte como “Auxiliar” dentro de la Aplicaciéon y con el dispositivo
movil utilizado, para ello realiza los siguientes pasos:

1. Haz clic en el mddulo Registro de Auxiliar, como se muestra a continuacion:

AVISO D PRIVACIDAD

@g CONFIGURACION.

V4.6
© INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2020
] l

‘.

Figura 12. Pantalla de MenU desplegable- Registro de Auxiliar.

@ IMPORTANTE

Para realizar ti Registro de Auxiliar es necesario que cuentes con una conexion a
Internet (Wifi o Datos celulares).

12
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2. Aparecerd la pantalla de Registro de Auxiliar, como se muestra en la siguiente

figura.

SISTEMA DE CAPTACION (=)
SINE 0 BATOS =3

Registro de Auxiliar

Tipo de acceso:
Id proceso:

Id auxiliar:

Figura 13. Registro de Auxiliar.

Tipo de Acceso

Captura el tipo de acceso al que pertenece el correo
electronico personal que proporcionaste, el cual deberd estar
vinculado a:

e Facebook

e Google
Este campo es de cardcter obligatorio.

Id proceso
Ingresar el nUmero que te fue enviado a tu correo electrénico.

Dicho numero corresponde al Folio que le fue asignado al
Proceso.

Id Auxiliar

Captura el nUmero que se especifica en el cuerpo del correo
electrénico que recibiste. Su funcionalidad es para el sistema de
Apoyo Ciudadano.

3. Captura los campos solicitados. Recuerda que estos datos te fueron enviados al
correo electrénico que proporcionaste.

Haz clic en el botdn Siguiente.
e

SINE SISTEMA DE CAPTACION @
Registro de Auxiliar

Tipo de acceso:

Google

Id proceso:
2001050502003

Id auxiliar:

1

Figura 14. Pantalla de captura de campos.

C. SAMARA VERDE VALLE

Le comunico que sus datos han quedado registrados como Auxiliar/Gestor para recabar el apoyo
ctudadano del aspirante a Candidato Independiente MARCELO ZARAGOZA ZARAGOZA al cargo
dz DIPUTADO LOCAL en el periodo 10/01/2020 23:59 al 14/02/2020 23:39

Es por lo antertor que se generd su 1d del Proceso, [d Auxiliar/Gestor y Usuario.

Id de Proceso: L2001050502003
Id Auxiliar/Gestor: 1

Usuario: samaraverdevalled8(@gmail com

Figura 15. Correo electronico.
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4. Se presentard la pantalla de autenticacién, la cual dependerd del Tipo de

acceso que indicaste.

5. Ingresa tu correo electronico y confrasena; posteriormente presiona el botdén
Iniciar sesién o Siguiente segUn corresponda.

a) Inicio de sesiéon en Facebook.

Iniciar sesion

Crear cuenta
¢ Olvidaste tu contrasena?

Servicio de ayuda

+
Facetook 59017

Figura 16. Inicio de sesién Facebook.

b) Inicio de sesién en Google.

Ve
| - —— -
|
Google
Acceder

Usa tu Cuenta de Google. Mas informacién

¢Olvidaste el correo electronico?

Figura 17. Inicio de sesion Google.
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®

IMPORTANTE
1.

En caso de que ya estés registrado con tu cuenta de Facebook o Google, te aparecera la
siguiente ventana de Aviso.

Aviso
Este auxiliar ya se encuentra registrado
en este dispositivo

Continuar

En caso de que exista un usuario Auxiliar previamente registrado en la Aplicacion Mévil, se
presentara la siguiente pantalla. Debes seleccionar la opcion de usar otra cuenta.

oK @ accounts googlecom &

Google

Elegir una cuenta

° Cloudio Horvilew
Chasdohon Jgmad com

e Usier 01ra cusata

Emoetcd fLwmcarnance) -

Es importante que consideres que el uso de tu cuenta personal (Facebook y Google) debe ser
utilizada so6lo por ti y no compartirla a otros usuarios, ya que de lo contrario puede el servidor
del correo electrénico que utilices (Yahoo, Hotmail, Gmail etc.) detectar que tu cuenta personal
esta siendo utilizada en varios dispositivos méviles y correras el riesgo de que pueda ser
cancelada.

15
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6. Enseguida, se mostrard el mensaje “Auxiliar registrado exitosamente”. Haz clic
en el botén Continuar.

Aviso

Auxilar rogistrado exitosamento

Continuar

Figura 18. Mensaje de Auxiliar registrado correctamente.

7. Se mostrard la ventana de “Registro
de Contrasena”. Ingresa y confirma
tu contfrasena. Haz clic en el botén

Siguiente.

Registro de Contrasena
Auxiliar: ¢ com
Contrasedia:

|
ceoe
Confirmar contrasefia:
cene
ASpirante 50 o7A ZARAG.,
Cargo: DIPUTADO LOCAL
Id proceso: L2001050502003
Id auxiliar: 1

Figura 19. Registro de Contrasefia.

v.7.0

8. Finalmente, se presentard un
mensaje indicando que la confrasena
se ha guardado. Da clic el botén
Continuar.

Aviso

Contrasena guardada

CONTINUAR

Figura 20. Contrasefia guardada.
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9. Se presentard la pantalla del MenU principal como se muestra a continuacién:

e .

SISTEMA DE CAPTACION
DEOATOS

CAPTURA DE DATOS

@ INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2020
!

Figura 21. Menu principal.
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VI. Captura de Apoyo

Una vez concluido tu registro en la Aplicacion Moévil, puedes iniciar con la captura
de Apoyo Ciudadano realizado los siguientes pasos:

1. Haz clic en el mdédulo Captura de Apoyo del menu principal como se muestra
a continuacion:

O
@ CAPTURA DE DATOS E
t * ENVIO DE CAPTURA

c @ AVANCE DE CAPTURA

- n REGISTRO DE AUXILIAR

G CAMBIO DE CONTRASERA
X@ BAJA DE AUXILIAR

|
Q AYUDA |

|
|E) AVISO DE PRIVACIDAD ‘

5(”)"‘“ CONFIGURACION

gy

V4.6
© INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2020

Figura 22. Captura de Apoyo.

@ IMPORTANTE

Para realizar la Captura de Registros no es necesario que cuentes con una conexiéon a
Internet en tU dispositivo mavil, pues el proceso de Captura de Apoyos se puede realizar si no
cuentas con conexion a internet (Wifi o Datos celulares).

18
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2. Enseguida, se mostrard la lista de los Auxiliares dados de alta en la Aplicacion
Movil. Elige la opcién de acuerdo al correo que proporcionaste.

Captura de Datos
Selecciona el auxiliar

Acnt
P

MUNCIPAL Baneat
Cargo: PRESIDENTE MUNICIPAL

Fecha Limite de Captacién: 10/08/2020
Aspirante SAMARA VEGA ROMERO

Cargo: PRESIDENTE MUN LCALDE
Fecha Limite de Captacié 12020
Aspirante UARCELO ZARAGOZA ZARAGOZA

Cargo: DIPUTADO LOCAL

Fecha Limite de Captacién: 14/02/2020

Figura 23. Auxiliar registrado.

3. Se presentard el mensaje de “Captura tu Contrasena” correspondiente ala que
registraste en el inicio de la Aplicacion Movil.

Ingresa tu contrasena y haz clic en el botén Continuar.

Aviso
Captura tu contrasefa

Cancelar Continuar

$ Contrasefias

qgqwer rtyuiop

asdfghjk I @

Z X ¢cvbnm

espacio

Figura 24. Captura de contrasefia.
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4. Sila confrasena es correcta, se mostrard la pantalla con la descripcidon de la
Candidatura Independiente, Consulta Popular o Iniciativa de Ley a apoyar, de

igual manera se puede visualizar el nombre del Solicitante y su Cargo. Haz clic
en Siguiente.

& INE SISTEMA DE CAPTACION

DK DATOS

Candidatura Independiente

cEstas de acuerdo en conceder tu apoyo
como cludadano(a) mexicano(a) al(la) C.
MARCELO  ZARAGOZA ZARAGOZA,
para que pucda obtener ¢l registro a una
candidatura independiente al cargo de
DIPUTADO LOCAL? para la Entidad:
COAHUILA

Figura 25. Descripcion Solicitante.

20
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5. Se presentard la pantalla de “Seleccion del tipo de Credencial para Votar”.

Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores

6. Una vez seleccionado el ejercicio a realizar, haz clic en el botén Siguiente y se
presentard la pantalla “Seleccion del tipo de Credencial para Votar”.

Elige La opcidon que corresponda al tipo de Credencial para Votar con la que

cuenta el Ciudadano que dard su apoyo.

P
| — - -
SINE T oron =
Seleccion del tipo de Seleccion del tipo de
Credencial para Votar Credencial para Votar

@wrmluﬂm ‘

Tipo E

Tipo F

VOTO EN EL
EXTRANJERO

Tipo E
Tipo C. Tivo F
Tipo D. DO F.

Figura 26. Seleccion de tipo de
Credencial para Votar (CPV).

v.7.0

Tipo G

Tipo H

Seleccidn del tipo de
Credencial para Votar

u&“’h
oA -
‘6«‘{1 R
A ORI

o e
S

| @um mmmoummcxm

mmwvi/
'

IVOTOEN
IIKTRANJIRO
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7. A continuacion, las siguientes imagenes te guiardn de acuerdo al Modelo de Tipo
de Credencial para Votar que seleccionaste al capturar, la ubicacion de los campos
de nUmero de emision y Codigo OCR (Credenciales Modelo C) y Coédigo de
Identificaciéon de Credencial CIC (Credenciales Modelo D, E, F, G y H) con el fin de
que identifigues el modelo correspondiente:

Anverso

Reverso

NUmero de Emisién

,FEDERALIELECTGRAL
REGISI'ROFE)ERHLDE ‘

< HYPEORAS 1253 INT. 4
- COL HEROES DE PADIERNA 14390

s 2010 s 2020

Cédigo OCR

DOCUMENTO ES INTRANSFERIBLE,
0 ES VALIDO I PRESENTA TACHA-
JRAS 0 ENMENDADURAS.

TITULAR ESTA OBLIGADD A NI m
AR EL CANBIO DE DOMICILID £
30 DIAS SIGUIENTES A QUE ESTE  EDMUNDO JACOBO MOLINA
URRA. SECRETARIO EJECUTIVO DEL
INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL

0122081809202

Cadigo OCR

Anverso

Reverso

NUmero de Emisién

CLAVE DE ELECTOR GMVLMRSOO?SO‘!MI 00

MUNICGIIO 004 SECCION 07

esmapo 09

LOCAUDAD 0001 Emision 2014 VIGENCIA y\.‘

ﬁz

Cdédigo de Identificacién de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos.

5 81 4
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<<

22
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Anverso

Reverso

NUumero de Emisién

Cdédigo de Identificacion de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos.

|\I|I|II Il

Codigo CIC
Al

i|||I|ﬂ§§!iiliﬂllll!llllllll'
800705 7M1812315NEX<02<<12345<7
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<<

Anverso

Reverso

Ndumero de Emisién

Caédigo de Identificacion de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos.

%

'\ B CoigociC Jad

8007057181231 SMEX<02<<12345¢7
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITAS<<<
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Anverso

Reverso

NUmero de Emisién

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
mmm

) wenco

I.AD TOTI.ALPANN01 -
COL ARENAL TEPEPAN, ALCALDIA (o)
TLALPAN] C.P. 14610, cmmu DE MEXICO.
M:IEECTOR GMVLMR80070501M100
A0 DEREGISTRO

GOVMBUWOSMCLMLRO‘I
FECHADENACMENTO  SECCION  VIGENCHA \\,

- 05/07/1980 0001 2019-2029

Cdédigo de Identificacién de Credencial (CIC) los
primeros 9 Digitos.

Imm- :
o
-
g —
/ . N~
~
Illll18365771ﬂlllllllllllllll [ codiso oc [TRY
- 8007057M2212315MEX<02<<12345<7 =g
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<< -

Anverso

Reverso

Ndumero de Emisién

e wéxco INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
: CREDENCIAL PARA VOTAR

S0saM

Cadigo de Identificacion de Credencial (CIC) los
primeros 9 Digitos.

|

o
=

= —

~

s -183657717—  coeooc [La)

R ﬁ%{! 8007057M2212315NEX<02<<12345<7 0

el i GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<< oa
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(:::) IMPORTANTE

1.

En caso de seleccionar la Credencial Tipo C, aparecera el siguiente mensaje de
Confirmacion de la Vigencia de la Credencial para Votar:

SISTEMA OF CAPTACKON

DATOS =

Verifica que tu credencial
corresponda al tipo C
Antes de continuar, verifica que el
reverso de tu credencial cuente con un
cédigo de barras.

S R

3y
| |
SREANS W5 45 5 W5 11 45 45 41 1 L

25
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8. En caso de ser una Credencial para Votar no vigente, se presentard el mensaje
La Credencial para Votar no es vigente. Haz clic en el botdn Continuar.

ran vigentes

CONTINUAR

Figura 27. Vigencia de la CPV.

26
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9. Se presentard la pantalla 10. Enseguida, se mostrard el
“Captura de Credencial para mensaje de “"Apoyo Ciudadano”
Votar” en donde se visualizard el quiere acceder a la cdmara. Haz
Anverso 'y Reverso de la clic en el botéon OK...

Credencial para Votar. Haz clic en
el recuadro, como se muestra a
continuacion.

Captura de Credencial para Votar

“Apoyo Ciudadano” quiere
= acceder a la cdmara
! La camara se usa para fotografiar
] credenciales y tomar fotos vivas de los
$ ciudadanos
:
il
§ 5 No permitir
34
a3
D Alra

Figura 28. Captura de CPV. Figura 29. Permiso para acceder ala Camara.

@ IMPORTANTE

El mensaje de “Apoyo Ciudadano” quiere acceder a la camara se presentara al usuario con
perfil Auxiliar/Gestor cuando utilice por primera vez la camara fotografica del dispositivo
movil. Para poder utilizarla tendra que dar clic en el boton OK. En caso de dar clic en el
boton No Permitir no podra realizar la captacion de Apoyo del Ciudadano.

27
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1. Selecciona el 12 Enseguida, 13.  Cuando tengas
recuadro Frente Y  selecciona el recuadro ambas capturas, da
enfoca el anverso de la  Atrds y enfoca el reverso clic en el botdon
Credencial parareadlizar  de la Credencial para  Siguiente.

la captura de la foto.

realizar la captura de la
foto.

Figura 30. Captura de anverso de la CPV.

Figura 31. Captura de reverso de la CPV.

Captura de Credencial Captura de Credencial para Votar Captura de Credencial
para Votar para Votar

E E E

i i

' \ i | 3

§ | § |

i B (B

3% 33 | 3%

O O ' v

Figura 32. Captura de ambas imagenes.

@ IMPORTANTE

para Votar original”.

Para continuar deberas seleccionar el recuadro con la leyenda: “Se presenta Credencial

v.7.0
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14. Se presentard un recuadro de “informacién captada”, con la informacién que
se extrajo de la Credencial para Votar mediante diversos procesos denominados
de lectura de OCR, de Cdédigo de Barras y de QR.

En la opcién Ver podrds visualizar el anverso y reverso de la Credencial para Votar
que tomaste. Posteriormente, haz clic en el boton Siguiente.

-—
SISTEMA DE CAPTACION
INE LA =

Informacion Captada

VER
CIC/OCR
[ 190851663 |

Figura 33. Validacion de Datos.
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15. En caso de que se te presente el aviso “No fue posible realizar la lectura del
Coddigo de la Credencial para Votar, por lo que los datos fueron obtenidos del
reconocimiento 6ptico de caracteres”, haz clic en el botén Aceptar.

No fue posible realizar la lectura del
Cédigo de la Credencial para Votar, por

lo que los datos intentaran ser
obtenidos del reconocimiento éptico
de caracteres.

Aceptar

Figura 34. Mensaje de informacion captada.

@ IMPORTANTE

El QR o de respuesta rapida (Quick response) es similar al codigo de barras
y se utliza para almacenar informacién de una matriz de puntos
bidimensional y transmitirla a alta velocidad y suelen acompafarse de tres
cuadros de sus extremos. Por ejemplo, en el caso de la credencial de elector
basta con apuntar con la camara para acceder automaticamente al nimero
del CIC:

. N} t.

|
S MIB12315NEX<02<<1234
GOMEZSVELAZQUEZ<<MARGARITACCLCC

El cédigo de barras es un cédigo bidimensional que representa un conjunto
de lineas paralelas de distinto grosor y espaciado que en su conjunto
contiene determinada informacién, es decir, las barras y los espacios de
cédigos representan pequefias cadenas de caracteres. De este modo, el
cédigo de barras permite reconocer rapidamente un articulo o un dato.

Cédigo de Barras ‘

30
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16. En seguida aparecerd la pantalla de “Foto Viva”, donde se le deberd tomar al
ciudadano la fotografia presencial de su registro, para la toma de la fotografia
toma en cuenta las siguientes recomendaciones:

e La fotografia deberd ser tomada de frente.

e Se recomienda evitar el uso lentes, a menos de que sea
necesario.

e Evitar el uso de gorra o sombrero.

e FElrostro del ciudadano debe estar descubierto.

e Verificar que la imagen no se vea borrosa al tomar la
fotografia.

En caso de que laimagen no sea de calidad aceptable, la aplicacion movil cuenta
con la opciéon de volver a capturar la fotografia.

Cuando se enfoque el rostro de la o el ciudadano, solicita que sonria, en ese
momento se tomard de manera automdtica la fotografia. Posteriormente, haz clic
en el botdn Siguiente.

(——

Foto viva

Aviso
Recuerda tomar la foto de frente, sin
gorras, sin sombreros y con luz ‘
suficiente

Aceptar

Figura 35. Toma de Foto viva.
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17. Se presentard
la pantalla de
Firma de
aceptacion.

Da clic en el Aviso
de Privacidad del
INE.

SISTEMA DE CAPTACION
OF DATOS

Firma de aceptacion

Manifiesto mi libre voluntad para otorgar mi
0poyo de manera auténoma y pacifica al (la) C
MARCELO  ZARAGOZA ZARAGOZA, para que
pueda obtener ef registro para participar a través
de una candidatura independiente en las
elecciones que cofresponden a DIPUTADO
LOCAL

Figura 36. Firma de Aceptacion.

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

18. Muestra al
ciudadano el texto

de Aviso de
Privacidad
simplificado.

Si se requiere

podrds dar clic en
“Aviso de
Privacidad del INE
integral”.

SISTEMA DE CAPTACION

£INE

Aviso de privacidad del INE
simplificado

El Instituto Nacional Electoral, como
receptor de los datos personales que le
transfieren las y los auxiliares y gestores
que apoyan a las y los aspirantes a
Candidaturas Independientes, es el
responsable de su tratamiento, los cuales
serdn protegidos conforme a lo dispuesto
por la Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados, y demés normatividad que
resulte aplicable. Los datos personales
que recaban las y los aspirantes a
Candidaturas Independientes, una vez
transferidos a este Instituto serdn
utilizados para ejercer las facultades de
verificacién de situacién registral,

Aviso de privacidad del INE integral

<

Figura 37. Aviso de Privacidad

Simplificado.

19. En caso de

contar con
internet, podrds
mostrar al
ciudadano la
pdgina del INE, en
la que se
especifica el

tratamiento de los
datos personales.

ks 91 co o

SOPBODTLS. Lx 7 ks sgram 3 Croanm
D 1o o wegewase b

20. Solicita al
ciudadano registrar
su firma en el
recuadro en el que
manifiesta SU
Apoyo Ciudadano.
Haz clic en el botdn
Siguiente.

\K SINE

Firma de aceptacion

Manifiesto mi libre voluntad para otorgar mi
apoyo de manera auténoma y pacifica al (1a) C.
MARCELO  ZARAGOZA ZARAGOZA, para que
pueda obtener ol registro para participar o través
de una candidatura independiente en las
elecciones que den a DIPUTADO
LOCAL,

Aviso de privacidad del INE

Figura 38. Aviso de Privacidad
Integral.

Jg ¥ B

Figura 39. Captura de la firma de

aceptacion.

IMPORTANTE

del INE integral.

Deberas contar con conexion a Internet para ver mayor informacion del Aviso de Privacidad

v.7.0
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21. Finalmente, se presentard un mensaje indicando que el Apoyo del Ciudadano
ha sido almacenado en el dispositivo otorgando un Folio por cada registro.

Para continuar con la captfura de apoyos, haz clic en el botén Continuar.

Aviso
Registro almacenado en el
dispositivo con Folio
F2005150000002-1-4-4-000

000000 y listo para su envio.
La informacion captada por
esta aplicacion, estard sujeta a
revision y verificacion de
situacion registral.

Continuar

Figura 40. Registro almacenado con éxito.
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VIl. Envio de captura

Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores

Para realizar el envio de registros captados en la Aplicacion Movil de Apoyo
Ciudadano, realiza los siguientes tres pasos:

1. Haz clic en la pantalla de
Menu desplegable y
selecciona la opcién Envio
de captura.

- T ENVIO DE CAPTURA
. &
| c e AVANCE DE CAPTURA
|
| v
| ) REGISTRO DE AUXRLIAR
w CAMBIO DE CONTRASERA
XQ BAJA DE AUXILAR
@
@ AVISO DE PRIVACIDAD

Fo id
o

CONFIGURACION

Va6

© INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2020

Figura 41. Envio de captura.

2. Da clic en el botdn de
la flecha, ubicado en la
parte inferior derecha de
la pantalla.

Envio de Captura
Enviados al momento: 0
|
Pendientes de enviar: 5

Figura 42. Transferencia de capturas.

3. Una vez enviados,

aparecerd la
pantalla  indicando
que se enviaron

exitosamente todos
los registros.

Envio de Captura
Enviados al momento: 5
Pendientes de enviar: 0

Fin de la transmisién

se enviaron exi

5 regi
Recibirds en tu correo electrénico el acuse
de tu envio.

Figura 43. Envio exitoso de registros.

@ IMPORTANTE

Para enviar los registros de Apoyo Ciudadano es necesario que cuentes con una
conexién a Internet en tu dispositivo mvil.

Nota: Tendrds 48 horas una vez vencido el periodo de captaciéon para realizar el
envio de los apoyos capturados.

v.7.0
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VIIl. Avance de capftura

Para consultar el avance de captura de los registros captados de Apoyo Ciudadano,
realiza los siguientes pasos:

1. Haz clic en la
pantalla de Menu
desplegable y
selecciona la
opciéon Avance de
captura.

@ CAPTURA DE DATOS

b“ ENVIO DE CAPTURA

c @ AVANCE DE CAPTURA
b

b n REGISTRO DE AUXLIAR
G CAMSIO DE CONTRASERA

Xh BAIADE AUCLAR

o ~

| E) AVISO DE PRIVACIDAD

‘ 'E\’:‘ég CONFIGURACION

V4.6

© INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2020

Figura 44. Avance de captura.

2. Aparecerd la

siguiente  pantalla
con los datos del
correo del auxiliar
dado de alta en la
aplicacion.
Selecciona el
auxiliar.

Avance de Captura
Selecciona el auxiliar

Aspirante PRESIDENTA MUNCPAL RAMIRE

Cargo: PRESIDENTE MUNICIPAL

Fecha Limite de Captacién: 10/08/2020

Aspirante SAMARA VEGA ROMERO

Cargo: PRESIDENTE MUNICIPAL / ALCALDE

Fecha Limite de Captacién: 07/02/2020

Aspirante MARCELO ZARAGOZA ZARAGOZA

{r_rj TADO LOCAL

Fecha Limite de Captacién: 14/02/2020

Cargo:

Figura 45. Pantalla seleccion de

auxiliar.

3. Se presentard la
pantalla  Captura
fu contrasena.

Ingrésala y haz clic
En el botdn
Continuar.

Aviso

Captura tu contrasefia

CANCELAR CONTINUAR

Figura 46. Captura tu contrasefia.

4, Enseguida,
podrds visualizar
el avance de
todos los apoyos
capturados.

Avance de Captura

Auxiliar: samaraverdevalle88@gmail.com
Registros capturados: 3

Registros enviados: 3

Registros pendientes de enviar: 0

Aspirante VARCELO ZARAGOZA ZARAGOZA

Cargo: DIPUTADO LOCAL

Id proceso: L2001050502003 |
- Id auxiliar: 1 }

Figura 47. Estatus de apoyos

captados.

IMPORTANTE

®

vigentes.

Después de 48 horas de haber vencido el periodo de captacién se eliminara cualquier
informacion de la Aplicacién de Apoyo Ciudadano-INE que haga alusién al Proceso o
Solicitante que estas apoyando, auxiliar (es), apoyos sin enviar e informacién de avance
de captura. Solo aparecera (n) auxiliar (es) de los procesos que aldn se encuentren

v.7.0
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IX. Cambio de contrasena

Para realizar el cambio de tu contrasena local (perteneciente a la Aplicacion Movil)
realiza los siguientes pasos:

1. Haz clic en

pantalla de Menu

desplegable y

selecciona

opcién Cambio de

la

confrasena.

N

v
) REGISTRO DE AUXILIAR

w CAMBIO DE CONTRASERA
XOR suoxavms

@

|E) AVISO DE PRIVACIOAD

Ee i
Wi

Va6

@© INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2020

Figura 48. Cambio de contrasefia.

AYUDA

CONFIGURACION

2.Inmediatamente

se presentard la lista
de auxiliares dados

de alta en
aplicacién.
una opcion.

SISTEMA DE CAPTACION
DE DATOS

| Cambio de Contrasefa

‘ Auxiliar: samaraverdevalle88@amail.com

Contrasefia:
)

Confirmar contrasefia:
LLL L]

A MARCELO
Aspirante 74 RAGOZA ZARAG...
Cargo: DIPUTADO LOCAL
Id proceso: L2001050502003
Id auxiliar: 1

e
e b

Figura 49. Pantalla seleccion de

auxiliar.

v.7.0

Elige

3. Se presentard la
pantalla de fipo
de cuenta que
registraste

(Facebook o
Google). Captura
tu confrasena.

Google

Acceder

Usa tu Cuenta de Google. Mas informacién

¢Olvidaste el correo electronico?

Figura 50. Captura tu contrasefia.

4, Podrds
visualizar la
pantalla de
confirmacién de
inicio de sesion.

T o —EE

YAZMIN

Pubiicamos ‘as

Condiclones del Servicio de Google pare que
sepas cué esperar cando uses nuestios
servicics. Al hace clic en ‘Acepto’, conlirmas.
estas condicicnes.

También zceptas las

Condiclones del Servicio de Google Play para
pormits ¢l deccubrimiento y la admmistracién de
apps.

Ademds, debes recordar que ls

Politica de Privacided de Google describa la
marera en I3 que manejamos la Informac én que
S€ genera cuando USas rUESIOs servicios.
Puedes visitar W Cuenta de Google
(account.gcogle.com) en cuakyuier momento sara
realizar la Venficacion de privacidac o ajuster los

contro'es relacionados.

Figura 51. Confirmacion de
inicio de sesion.
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5. En la pantalla que se presenta,
captura los campos de Confrasena y
Confirmar Contrasena. Haz clic en el
botdn Siguiente.

Cambio de Contraseia

Auxiliar: com

Contrasefia:

Confirmar contraseia:

, MARCELO
Aspirante 5, RAGOZA ZARAG...
Cargo: DIPUTADO LOCAL |
Id proceso: L2001050502003
Id auxiliar: 1 ’

)
2J

Figura 52. Captura contrasefia.

v.7.0

6. Finalmente, se presentard el aviso de
contrasena guardada. Haz clic en el
botdn Continuar.

CONTINUAR

Figura 53. Aviso de contrasefia guardada.
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X. Baja de Auxiliar

En esta seccion podrds dar de baja al Auxiliar del dispositivo, para lo cual deberds

realizar los siguientes pasos:

1. Haz clic en la pantalla de Menu
desplegable y selecciona la opcidn
Baja de Auxiliar.

SISTEMA DE CAPTACION
OF DATOS

G w0
@ CAPTURA DE DATOS

| B0 0E TR

c e HWANCE DE CAPTURA

v
Q FLGISTRO DE ALKRIAR

a CANEIO DE CONTRASLRA
X wonsennan

@ ~ O :
@ ke |

'g CONFXRIRAOON

V4.6 (b659)
© INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2020

Figura 54. Baja de Auxiliar.

v.7.0

2. Se mostrard la pantalla Baja de
Auxiliar donde deberds elegir de la
lista de auxiliares, aquel que deseas

dar de baqja. Podrds visualizar el
correo del auxiliar y datos del
aspirante  de quien es auxiliar.

Selecciona una de las opciones que
se encuentfran en la parte inferior de
la pantalla.

e

SISTEMA DE CAPTACION
DE DATOS

,

Baja de Auxiliar

Auxiliar: samaraverdevalle88@gmail.com
Aspirante MARCELO ZARAGOZA ZARAGOZA
Cargo: DIPUTADO LOCAL
Id proceso: L2001050502003
Id auxiliar: 1
Auto-baja Aspirante

Figura 55. Opciones de baja.
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3. Si eliges la opcion de Avuto-
baja, bastard con ingresar tu
contrasena y dar clic en el botdn
Continuar.

SISTEMA DL CAPTACION

Captura tu contrasefia

CANCELAR CONTINUAR

Figura 56. Contrasefia Auxiliar.

~ B
| - - — -
I
Google
Acceder

Usa tu Cuenta de Google. Mas informacién

¢Olvidaste el correo electronico?

Figura 58. Autenticacion Google.

v.7.0
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4, Si eliges la opcion de Aspirante,
la baja serd a fravés de la
autenticacion del aspirante en su
cuenta de Facebook o Google segun
sea el caso.

Crear cuenta

¢ Olvidaste tu contrasefia? |

Servicio de ayuda

Figura 57. Autenticacion Facebook.

£l auxiliar fue dado de baja de este

dispositivo

Figura 59. Aviso baja de auxiliar.
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Xl.  Ayuda

En la seccidon de Ayuda, la cual podrds identificar con un signo de interrogacion,
encontrards una guia rapida de la aplicacién, asi como el nUmero telefénico de
atencion de INETEL, al cual podrds marcar desde cualquier parte del pais sin costo,
para cualquier duda que se presente.

’ =3 —_— - |/ - —— -
=
O -
Ayuda
'“ CAPTURA DE DATOS
B ENODECPTRA
e ANANCE DF CAPTURA |
v ”
o MOTTIn AR Para cualquier duda, podras marcar
desde cualquier parte del pais sin
0 CAMEO OF CONTRASLAA costo al nimero INETEL: 800 433
2000.
Xn BAIA DE MACLIAR
0 ~x ' ,
!
@ e —— '
_;-g CONTKABACON

VA6 (b659)
© INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2020 !

Figura 60. Pantalla de Men( desplegable. Figura 61. Pantalla de Ayuda.
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Xll.  Aviso de privacidad

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

Para visualizar esta seccién, selecciona la opcidén Aviso de Privacidad donde
encontrards el Aviso de Privacidad del Registro Federal de Electores, como se

muestra a continuacion:

Figura 62. Pantalla de Menu desplegable.

v.7.0

pede

e e prcedenca de 4
s o gorl et oe 4 8

N oo o s rktaes
Vit £ Grterie

Figura 63. Pantalla de Aviso de Privacidad.
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Xlll. Configuracion

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

En la opcidon de “Configuracion” de la aplicacion, podrds visualizar las opciones
que requiere que estén activas para su uso, las cuales incluyen:

e Ubicacion. Necesaria al usar la captura de datos en la aplicacion.

e Cdmara. Deberd estar activa para la toma del anverso, reverso de la
credencial para votar y la foto presencial de quién brinda el registro.

e OCR. A través de este proceso se extrae la informacién de la credencial para

voftar.
1. Selecciona la opcién
Configuracion del menu
desplegabile.

%+
‘ vae
® INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2020

Figura 64. Configuracion.

siguiente:

2. Al seleccionarlo, visualizards lo

([ =

& Atrds Apoyo Ciudadano

ACCEDA A
Ubicacién
B Camara

Siri y Buscar
Siri y sugerencias

@ Datos celulares

OCR

Mascarilla

CONFIGURACION DE APOYO CIUDADAND

PERMITIR QUE APOYO CIUDADAMNO I

Siempre >

«©
«©

«©

(-

Figura 65. Configuracion OCR.

IMPORTANTE

El proceso OCR es un proceso de deteccion y lectura de textos, generalmente conocido
como reconocimiento de caracteres y expresado con frecuencia con la sigla OCR (del
inglés Optical Character Recognition), es un proceso dirigido a la digitalizacién de textos,
los cuales identifican automaticamente a partir de una imagen simbolos o caracteres que
pertenecen a un determinado alfabeto, para luego almacenarlos en forma de datos. Asi
podremos interactuar con estos mediante un programa de edicién de texto o similar.

v.7.0

42



. I N E Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores
h 4

Instituto Nacional Electoral

Sistema de Captacion de Datos para
Procesos de Participacion Ciudadana y
Actores Politicos.

MANUAL DE USUARIO
AUXILIAR/GESTOR

DISPOSITIVO CON ANDROID.

Aplicacion Movil.

Febrero 2020.
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Introduccion

La Aplicacion Mévil es una herramienta que facilita la operacion y gestion del
Sistema de Captacion de Datos para Procesos de Participacion Ciudadana y
Actores Politicos a los usuarios con perfil de "Auxiliar/Gestor”, previamente dados
de alta mediante un Portal Web para los siguientes Procesos:

+ Candidaturas Independientes.
+ Consultas Populares.
% Iniciativas de Ley.

Esta aplicacién permite consultar cuantitativamente el monitoreo y avance del
Auxiliar/Gestor referente alos registros de “Apoyo Ciudadano” captados mediante
la misma.

El presente documento tiene como objetivo describir el uso de las funciones de la
Aplicacion Movil correspondientes al proceso de captacion de registro de Apoyo
Ciudadano, asi como los mddulos involucrados en dicho proceso.

v.7.0
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I Requerimientos

Conlafinalidad de contar con elementos que permitan mantener un funcionamiento
correcto en la Aplicacion Movil, es necesario contar con:

« Dispositivo movil o tableta compatible con las versiones de Android 5.1 en
adelante.

« Guia de Instalacion App Movil.

« La Aplicacion Movil “*Apoyo Ciudadano — INE” descargada en tu dispositivo
movil o tableta.

« TU registro en el Portal Web por parte del “Proceso o Solicitante” al que
apoyards para la captacion de ciudadanos.

» El comreo electréonico que recibiste por el Portal Web del Instituto Nacional
Electoral.

* El presente manual de Uso.

@ IMPORTANTE

Debido a la extensa gama de dispositivos Android que se encuentran en el Mercado, es
indispensable que se cuenten con los siguientes requerimientos minimos para poder
efectuar el procesamiento de las imagenes y el OCR:

Al menos CPU de 4 nucleos.
Al menos Memoria interna de 2GB.
Al menos Memoria de almacenamiento de 8GB.

Al menos 2GB de memoria RAM.

Para el 6ptimo desempefio del OCR se deben cuidar los siguientes aspectos:

« lluminacion. - La iluminacién de la Credencial Para Votar debera ser uniforme, es
decir, no debe presentar zonas de mucha luz y zonas de mucha sombra. Se debe
evitar que existan reflejos de luz, el holograma no debe ser visible al momento de
la toma de fotografia de la credencial.

« Encuadre. - La credencial debe quedar correctamente encuadrada en el marco
gue se visualiza en la pantalla al momento de la toma de fotografia de la credencial
(para ambos lados).

« Enfoque. - La fotografia debera estar correctamente enfocada, se tomara sin
hacer movimientos bruscos o subitos para garantizar que la imagen y los textos
de la misma no se vean “movidos”.

v.7.0
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ll.  Instalacion (descarga de la aplicacion)

Realiza los pasos que se te indican para descargar la aplicacién de acuerdo a la
Guia y/o Manual de instalacion de Google Play.

La aplicacién tiene el nombre de Apoyo Ciudadano - INE y podrds identificarla con
la siguiente imagen:

Figura 1. Google Play.

v.7.0
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2. Captura el nombre de la Aplicacion Moévil Apoyo Ciudadano - INE y haz clic
en el icono Buscar.
—
| — — -
€ Apoyo Ciudadano ~ INE X

Bilz2)slslslelrlslolo

QIWIEIARRTIYJU]lIjO)P

‘ASDFGHJKLN'

n Z X C VB NMG@G
Sym Q Espaniol| 7 :[

Figura 2. Captura nombre de la App.

3. Una vez que encontraste la Aplicacion Moévil Apoyo Ciudadano - INE, haz
clic en el botdn Instalar.

P ~poyo Ciudadano - INE
9’9) e Naciorel Cecos

0
Calficar ests splicacién

12 N COMOA CON 008 LININOS

E3crDe uoa rese’a

Contacto del programador ~

B Coro dhectoned

retelrungire ne

9 Oveconn

Figura 3. Instalar la App.
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4, Iniciard la descarga de la Aplicacion, en cuanto esté instalada, haz clic en
el boton Abrir.
—_—
| - e —— ™

!

3 Q

Apoyo Ciudadano - INE

Bl Apoyo Ciudadano-INE [
@(% Instituto Nacional El

- B Todes
D900
[ N30 Eswodevida  Simisces |

Aplicacién mévil para los Usuarios
interesados en los Apoyos Ciudadanos

LEER MAS I
Regntrede

Figura 4. Abrir la App.

|
|
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V. Uso de la Aplicacion

Para hacer uso de la Aplicacion Moévil deberds cerciorarte que estd instalada
previamente en tu dispositivo movil, esta App serd identificada como Apoyo

Ciudadano - INE.

Figura 5. Imagen de la App.

1. Haz clic en el icono correspondiente a Apoyo Ciudadano - INE que se localiza
en tu dispositivo movil como se muestra en la siguiente figura:

\

Figura 6. Pantalla con el icono instalado de la App.

@ IMPORTANTE

Recuerda que debes descargar la App en tu dispositivo movil.

v.7.0
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2. Inmediatamente se presentard la pantalla de Bienvenida.

3. Haz clic en el botdn Inicio.

SISTEMA DE CAPTACION DE DATOS PARA
PROCESOS DE PARTICIPACION CIUDADANA Y
ACTORES POLITICOS

NE

Instituto Nacional Electoral

Te llevamos de la mano para realizar el
registro de los ciudadanos y su envio

al Instituto para su verificacién

Bienvenido

©

® INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2020

Figura 7. Pantalla de Bienvenida.

4. Se mostrardn los siguientes mensajes, haz clic en el botdén PERMITIR en todos los
mensajes para poder hacer uso de la Aplicacion Movil.

- — -
m . 'NE e
Captar la informacién de la Captar la informacién de la Captar la informacién de la
Credencial para Votar es muy Credencial para Votar es muy Credencial para Votar es muy
sencillo: sencillo: sencillo:
Sélo enfoca la Crede Solo enfaca denaal pard Votar del
dudadanoly 10N regstrars sus

‘ oatos de manera automatic

o IPermitir a Apoyo cludadano [ Permitic 3 Apoyo cludadano
acceso 3 [a ubicacién de este capturar imbgenes y grabar
dispositive? video?

Re 3
4. Toma la totogrs \:(v:{h:ua‘.\w 4 e > : 4
cbtén su finma de aceptadion cbtén <u firma Oe aceptacion obtén su firma de acepta M{"’)
& informadién captada con le 5 Envia l2 informacién captada con fa 5 Envia 1a informacién captada con la
aphcacior aphicaciin
a &l avance de regist 6. Consulta of avance de regstros captados 6. Coneula el avance de regstros captados

Figura 8. Mensajes de Inicio.
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@ IMPORTANTE

El mensaje de “Apoyo Ciudadano” para acceder a tu ubicacion a través de la geolocalizacion,
se emplea para indicar donde se esta efectuando el registro del auxiliar, la captura del registro
y el envio del registro para el dispositivo mévil empleado. Para poder utilizar la Aplicacién
Mévil tiene que dar clic en el botén PERMITIR. En caso de dar clic en el boton RECHAZAR
no podras realizar la captacion de Apoyo Ciudadano.

5. Se presentard una pantalla con instrucciones breves para utilizar la App.

Captar la informaciénde la
Credencial para Votar es muy
sencillo:

1. Sélo enfoca Ly Credencial para Votar del
ciudadano(a) y I3 aplicacién registrard sus
datos de manera automatica.

2. Toma en cuenta las condicionas de luz
PAra que se visuaicen bien todos los datos
en la Credencial para Votar.

3. Revisa la infeemacién captad.

4. Toma la fotogralia det ciudadanala) y
obtén su tirma de aceptacidn,

5. Envia a informacién captada con la
aplicacibn.

6. Consuita el avance de registros captados.
L yenviada

sujetaa
verificacién y en su caso vakidacién.

L&

]r

Figura 9. Instrucciones.
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v.7.0



© INE

Instituto Nacional Electoral

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

6. Aparecerd la pantalla que muestra el MenuU principal, como se muestra a

continuacion.

. IR

ISTEMA DE CAPTACION DE DATOS

-
L2

CAPTURA DE DATOS

I
!-
im

ENVIO DE CAPTURA

@ INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2020

Figura 10. Pantalla de Menu principal.

En la parte superior izquierda de fu dispositivo podrds visualizar el Menu

desplegable, que te presenta una serie de funciones de la App.

CY

L

]

® ® 3 a

oo

INICIO

CAPTURA DE DATOS

ENVIO DE CAPTURA

AVANCE DE CAPTURA

REGISTRO DE AUXILIAR

CAMB 0 DE CONTRASENA

BAJA DE AUXILIAR

AYUDA

AVISO DE PRVACIDAD

CONFIGURACION

Figura 11. Pantalla de Menu desplegable.
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V. Regqistro de Auxiliar

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

Para utilizar todas las funciones que brinda la aplicacion de Apoyo Ciudadano - INE,
es necesario registrarte como "Auxiliar” dentro de la Aplicacién con el dispositivo
movil utilizado, para ello realiza los siguientes pasos:

1. Haz clic enla opcion Registro de Auxiliar, como se muestra a continuacion:

©

>

® ®© 3 a

e

INICIO

CAPTURA DE DATOS
ENVIO DZ CAPTURA
AVANCE DE CAPTURA
REGISTRO DE AUXILIAR
CAMBIO ﬁmwv
BAJA DE ALXILIAR

AYUDA

AVISO DE PRVACIDAD

CONFIGURACION

Figura 12. Pantalla de Menu desplegable- Registro de Auxiliar.

IMPORTANTE

Internet (Wifi o Datos celulares).

Para realizar ti Registro de Auxiliar es necesario que cuentes con una conexion a

12
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2. Aparecerd la pantalla de Registro de Auxiliar, como se muestra en la siguiente
figura.

Tipo de Acceso

Captura el tipo de acceso al que pertenece el correo
electronico personal que proporcionaste, el cual deberd estar
vinculado a:

Registro de Auxiliar e Facebook
Tipa de acceso: ° Goog|e
Google ¥ Este campo es de cardcter obligatorio.
Id proceso:
Id proceso
Id auxiliar:

Ingresar el nUmero que te fue enviado a tu correo electrénico.

Dicho nUmero corresponde al Folio que le fue asignado al
Proceso.

Id Auxiliar

Captura el nUmero que se especifica en el cuerpo del correo
electrénico que recibiste. Su funcionalidad es para el sistema de
Apoyo Ciudadano.

Figura 13. Registro de Auxiliar.

3. Captura los campos solicitados. Recuerda que estos datos te fueron enviados al
correo electrénico que proporcionaste.

Haz clic en el botdn Siguiente.

= .2.!_':‘5 SISTEMA DE CAPTACXIN DE OATOS (. MARIANA J-UQREZ RIVERA

Le comunico que sus datos han quedado registrados como Auxiliar/Gestor para recabar el apoyo ciudadano del aspirante a Candidato
Registro de Auxiliar Independiente MARTANA JUAREZ al cargo de DIPUTADO LOCAL en el periodo 21/01/2020 00:00 al 03/03/2020 00:00

Tipo d 3 . . L
o fedueee Es por lo antertor que se generd su 1d del Proceso, Id Awxiliar/Gestor v Usuario.

Google y
Id proceso: 1d de Proceso: L2001050906001
2007050906001 1d Ausiliar/Gestor: 1
1d auxillar: Usuario: demoprueba823@gmail com

1

Elacceso a la aplicacion movil por medio de la cual podsd realizar la captacion de apoyo ciudadano, lo obtendrds al descargar dicha aplicacion
de las tiendas Play Store (Android) y Apple Store (10S), segin tu tipo de dispositivo mévil.

La aplicacion tiene el nombre de Apoyo Ciudadano para aspirantes a candidaturas independientes federales y OPL Apoyo Ciudadano, para
aspirantes a candidaturas independientes locales

. Fiaura 15. Correo electrénico.
Figura 14. Pantalla de captura de campos.
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4. Se presentard la pantalla de autenticacién, la cual dependerd del Tipo de
acceso que indicaste.

5. Ingresa tu correo electronico y confrasena; posteriormente presiona el botdn
Iniciar sesién o Siguiente segUn corresponda.

a) Inicio de sesidon en Facebook.

o
-

Iniciar sesion

Crear cuenta

¢ Olvidaste tu contrasefa?

Servicio de ayuda

+
Facabook €3017

Figura 16. Inicio de sesién Facebook.

b) Inicio de sesién en Google.
p

OK 8 accounts.google.com ¢

| Go gle

Acceder

It a Apoy

Espaiol (Latinoamérica) ~

Figura 17. Inicio de sesién Google
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O

IMPORTANTE

1.

En caso de que ya estés registrado con tu cuenta de Facebook o Google, te aparecera la
siguiente ventana de Aviso.

Aviso
Este auxifiar ya se encuentra registrado
en este dispositivo

Continuar

En caso de que exista un usuario Auxiliar previamente registrado en la Aplicacion Mavil, se
presentard la siguiente pantalla. Debes seleccionar la opcion de usar otra cuenta.

oK & accounts googlesom ©

Google
Elegir una cuenta

a i n

Cloudio Horvilew
Aasdohond Fgmad com

e Usir ori cusnta

Ersetol iLwrcarence)

Es importante que consideres que el uso de tu cuenta personal (Facebook y Google) debe ser
utilizada so6lo por ti y no compartirla a otros usuarios, ya que de lo contrario puede el servidor del
correo electrénico que utilices (Yahoo, Hotmail, Gmail etc.) detectar que tu cuenta personal esta
siendo utilizada en varios dispositivos moéviles y correras el riesgo de que pueda ser cancelada.

15
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6. Al concluir los pasos anteriores se mostrard el mensaje “Auxiliar registrado
exitosamente”. Haz clic en el botén Continuar.

(a

Auxiliar registrado exitosamente

CONTINUAR

Figura 18. Mensaje de Auxiliar registrado correctamente.

7. Se mostrard la  ventana de 8. Finalmente, se presentard un
“Registro de Contrasena”. Ingresa mensaje indicando que la contrasena
y confirma tu contrasena. Haz clic se ha guardado. Da clic en el boton
en el botdn Siguiente. Continuar.

Registro de contrasefia

Auvxiliar: cdemoprueaB23@gmail.com
Conltrasefia:
\ Aviso
Confirmar contrasefia: Contrasena guardac

CONTINUAR

Aspirante: MARIANA JUAREZ
Cargo: DIPUTADO LOCAL
Idproceso:  12001050306001

Id auxiliar: 1

Figura 19. Registro de Contrasefia. Figura 20. Contrasefia guardada.
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9. Se presentard la pantalla del Menu principal como se muestra a continuacion:

( -
= 41 ISTEMA DE CAPTACION DE DATOS

ENVIO DE CAPTURA

.
E S|

|
© INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2020

Figura 21. Menu principal.

17
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VI. Captura de Apoyo

Una vez concluido tu registro en la Aplicacion Moévil, puedes iniciar con la captura
de Apoyo Ciudadano realizando los siguientes pasos:

1. Hazclic en el botédn Captura de Datos del menu principal como se muestra a
continuacién:

AVANCE DE CAPTURA

‘-~ REGISTRO DE AUXILIAR
CAMBIO DE CONTRASERA

"~ BAJA DE AUXILIAR

@ Awoa

©  AvisoDEPRIVACIDAD

CONFIGURACION

¢

s %

Figura 22. Captura de Datos.

@ IMPORTANTE

Para realizar la Captura de Registros no es necesario que cuentes con una conexiéon a
Internet en tU dispositivo mavil, pues el proceso de Captura de Apoyos se puede realizar si
no cuentas con conexioén a internet (Wifi o Datos celulares).
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2. Enseguida, se mostrard la lista de los Auxiliares dados de alta en la Aplicacion
Movil. Elige la opcidn de acuerdo al correo que proporcionaste.

Captura de Datos

Selecciona el auxiliar

Auxiliar: demopruebaB23@gmail.com
Aspirante: MARIANA JUAREZ
Cargo: DIPUTADO LOCAL
fecha Limite ce 0200212020

Captagén:

Figura 23. Auxiliar registrado.

3. Se presentard el mensaje de Captura fu Contrasena correspondiente a la que
registraste en el inicio de la Aplicacion Movil.

Ingresa tu contrasena y haz clic en el boton Continuar.
-

Aviso

Captura tu contrasefia

CANCELAR CONTINUAR

"

Figura 24. Captura de contrasefia.
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4. Sila confrasena es correcta, se mostrard la pantalla con la descripcidon de la
Candidatura Independiente, Consulta Popular o Iniciativa de Ley a apoyar, de

igual manera se puede visuadlizar el nombre del Solicitante y su Cargo. A
continuacién, haz clic en Siguiente.

@ INE  55T0/ACECAPTAUON DEDATOS
DDA

Candidatura Independiente

Mariana  Judrez

APDYA

Diputada Local

¢Estds de acuerdo en conceder tu apoyo
como ciudadano(a) mexicano(a) al(la) C.
MARIANA JUAREZ , para que pueda oblener
el registro a una candidatura independiente
al cargo de DIPUTADO LOCAL? para la
Entidad: CIUDAD DE MEXICO

-

4

Figura 25. Descripcion de la Candidatura Independiente.
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5. Se presentard la pantalla de “Seleccion del tipo de Credencial para Votar”.

Elige la opcidon que corresponda al tipo de Credencial para Votar con la que
cuenta el Ciudadano que dard su apoyo.

=3 — ™y

Seleccion del tipo de | Seleccion del tipo de
?ngﬁgz.‘:ﬂ:x‘,‘,’; Credencial para Votar Credencial para Votar
@ mmE @ e

b
e e

o )
[ WMo e
Mopsl e gt s
’ s Lty

Tipo C

Rl
Eii
29

$ INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL |
5 @m CACDONA PAAVOTAN
o

B x|
zm 8 |

! BRI ™ BT an
- =

4 |

Tipo H

Tipo D

Tipo C Tipo E. Tio G
Tipo D. Tipo F. Tipo H

Figura 26. Seleccion de tipo de
Credencial para Votar. (CPV).
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6. A continuacion, las siguientes imdagenes te guiardn de acuerdo al Modelo de Tipo
de Credencial para Votar que seleccionaste al capturar, la ubicacion de los campos
de nUmero de emision y Coédigo OCR (Credenciales Modelo C) y Coédigo de
Identificaciéon de Credencial CIC (Credenciales Modelo D, E, F, G y H) con el fin de
que identifiques el modelo correspondiente:

Anverso

Reverso

NUmero de Emisién

Cédigo OCR

‘DOCUMENTO ES INTRANSFERIBLE,
0 ES VALIDOSIPRESENTATACHA-
0 ENMENDADURAS.

TITULAR ESTA OBLIGADO A NOTI- ‘S"L'l
ICAR EL CAMBIO DE DOMICILIO EN

0122081809202

Y — 30 DIAS SIGUIENTES A QUE ESTE  EDMUNDO JACOBO MOLINA
€ PITAGORAS 1253 INT. 4
COL HEROES DE PADIERNA 14390 itk STt o Rt Cédigo OCR
Anverso Reverso

NUmero de Emisién

€LAVE DE ELECTOR GNIVLMR8007SO'|M100

esmpo 09 MUNIGIPIO 004  SECCION 0747
1ocALDAD 0001 emision 2014 viGenaA \’

ﬂ. 02

Cddigo de Identificacion de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos.

1836577171
8007057M1812315MEX<02<<12345<7

GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<LLK
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Anverso Reverso
Nimero de Emisién Cdédigo de Identificacién de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos.

Hy
ST recRRAL P PTOAA

C
C

Cédigo CI

“
8007057M1812315HEX<024<12345<7

GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<<

Anverso Reverso
Ndmero de Emisién Cédigo de Identificacion de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos.

E

<

Housm"nm (-
UNITED STATES @”JERK:A g
CLAVE DE ELECTOR G )

\.'800705'”418131 S5MEX<02<<12345<
“i/ GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<L<K<LK
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Anverso

Reverso

NUmero de Emisién

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
mmm

'~T}uamn

mnucrommw no 1oo
COL ARENAL TEPE
TLALPAN. CP. 14610, cmmu DE MEXICO.

J.ﬁ ELEELECTOR - GMVLMRB0070501M100

ARODEREGISTRO

COWBITISNCLILRD! 2008088
FECHADENACMENTO  SECCION  VIGENCIA \\,

- 05/07/1980 0001 2019-2029

Cdédigo de Identificacién de Credencial (CIC) los
primeros 9 Digitos.

(T |

o

-

.

e N~

~

ITDWEX 18365771 70R<074 7116375842 |
- 8007057M2212315MEX<02<<12345<7 S
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<< -

Anverso

Reverso

NUumero de Emisién

>

A México NSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
: CREDENCIAL PARA VOTAR
NOAGRE [ NAME

GOMEZ
VELAZQUEZ
MARGARITA

sonsaM

Cdédigo de Identificacién de Credencial (CIC) los
primeros 9 Digitos.

T

| ’l
L |
N

o
o i
N~
G oA -183657717 -':\
0<<0747116375842 |EIET
R e e o Y | B007057H221231SHEX<024<12345<7 o
5030 2015. 2029 GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<< o
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O

IMPORTANTE

1. En caso de seleccionar la Credencial Tipo C, aparecerd el siguiente mensaje de
Confirmacion de la Vigencia de la Credencial para Votar:

Verifica que tu credencial
corresponda al tipo C

Antes de continuar, verifica que el
reverso de tu credencial cuente con un
cddigo de barras,

25
v.7.0




. I N E Direccidn Ejecutiva del Registro Federal de Electores
h 4

Instituto Nacional Electoral

7. En caso de ser una Credencial para Votar no vigente, se presentard el mensaje
La Credencial para Votar no es vigente. Haz clic en el boton Continuar.

CONTINUAR

Figura 27. Vigencia e la CPV.
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8. Se presentard la pantalla “Captfura 9. Enseguida, se mostrard el mensaje
de Credencial para Votar” en donde de “Apoyo Ciudadano” quiere
se visualizard el Anverso y Reverso de acceder a la cdmara. Haz clic en el
la Credencial para Votar. Haz clic en botén OK.

el recuadro, como se muestra a
continuacion:

{ - —
= ame o

Captura de Credencial
para Votar
g‘ “Apoyo Ciudadano” quiere
g acceder a la camara
g La camara se usa para fotografiar
S credenciales y tomar fotos vivas de los
2 E ciudadanos
33
29
a§ No permitir
a2
O
&
\ N
Figura 28. Captura de CPV. Figura 29. Permiso para acceder ala Camara.

@ IMPORTANTE

El mensaje de “Apoyo Ciudadano” quiere acceder a la camara se presentara al usuario con
perfil Auxiliar/Gestor cuando utilice por primera vez la camara fotografica del dispositivo
movil. Para poder utilizarla tendra que dar clic en el botén OK. En caso de dar clic en el botén
No Permitir no podra realizar la captacién de Apoyo del Ciudadano.
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10. Selecciona el
recuadro Frente y enfoca
el anverso de la
Credencial para realizar
la captura de la foto.

Captura de Credencial
para Votar

$e presenta Credencial pars
0 Vowr oeigingl =

Figura 30. Captura de anverso de la CPV.

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

11. Enseguidaq,
selecciona el recuadro
Atrdas y enfoca el reverso
de la Credencial para
realizar la captura de la
foto.

Captura de Credencial
para Votar

() Se presenta Credencialpara [T

Votar original

Figura 31. Captura de reverso de la CPV.

12. Cuando tengas
ambas capturas, da
clic en el botdn
Siguiente.

Captura de Credencial
para Votar

Votar original

4 Sepresenta Credencialpaa  [T]

Figura 32. Captura de ambas iméagenes.

IMPORTANTE

para Votar original”.

Para continuar deberas seleccionar el recuadro con la leyenda:

“Se presenta Credencial

v.7.0
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13. Se presentard un recuadro de “informacion captada”, con la informacién que
se extrajo de la Credencial para Votar mediante diversos procesos denominados
de lectura de OCR, de Codigo de Barras y de QR.

En la opcién Ver podrds visualizar el anverso y reverso de la Credencial para Votar
que tomaste. Posteriormente, haz clic en el botdn Siguiente.

- - — -
E

SISTEMA DE CAPTACION
DE DATOS.

Informacion Captada

VER
CIC/OCR
[ 190851663 |

Figura 33. Validacion de Datos.
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14. En caso de que se te presente el aviso “No fue posible realizar la captura del
Coddigo de la Credencial para Votar, por lo que los datos fueron obtenidos del
reconocimiento 6ptico de caracteres”, haz clic en el botén Aceptar.

Lectura de codigo QR

No fue posible realizar la lectura
del Codigo de la Credencial para
Votar, por lo que los dates fueron
obtenidos del reconocimiento
Optico de caracteres.

Figura 34. Mensaje de informacién captada.

IMPORTANTE

El QR o de respuesta rapida (Quick response) es similar al cédigo de barras y se utiliza para
almacenar informacion de una matriz de puntos bidimensional y transmitirla a alta velocidad
y suelen acompafarse de tres cuadros de sus extremos. Por ejemplo, en el caso de la
credencial de elector basta con apuntar con la camara para acceder automaticamente al

nimero del CIC:
s T gﬂ"
' ; E
P g

3
M?!S7l18‘lZSISIEX<OZ<<|ZSL!<’

GOMEZSVELAZQUEZ<<MARGARITACLCC

El codigo de barras es un codigo bidimensional que representa un conjunto de lineas
paralelas de distinto grosor y espaciado que en su conjunto contiene determinada
informacion, es decir, las barras y los espacios de codigos representan pequefas cadenas
de caracteres. De este modo, el cédigo de barras permite reconocer rapidamente un articulo
0 un dato.

Cédigo de Barras ’
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15. En seguida aparecerd la pantalla de “Foto Viva”, donde se le deberd tomar all
ciudadano la fotografia presencial de su registro, para la toma de la fotografia
toma en cuenta las siguientes recomendaciones:

e La fotografia deberd ser tomada de frente.

e Se recomienda evitar el uso de lentes, a menos de que sea
necesario.

e Evitar el uso de gorra o sombrero.

e FElrostro del ciudadano debe estar descubierto.

e Verificar que la imagen no se vea borrosa al tomar la
fotografia.

En caso de que laimagen no sea de calidad aceptable, la aplicacion mévil cuenta
con la opcidn de volver a capturar la fotografia.

Cuando se enfoque el rostro de la o el ciudadano, solicita que sonria, en ese
momento se tomard de manera automdtica la fotografia. Posteriormente, haz clic
en el botdn Siguiente.

Aviso

Recuerde tomar la fota de frente,
sin lentes, sin gorra, sin sombrero
y con luz suficlente

Figura 35. Toma de Foto viva
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16. Se presentard
la pantalla  de
“Firma de
aceptacion”.

Da clic en el Aviso
de Privacidad del
INE.

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

17. Muestra a la o
el ciudadano el
texto de Aviso de
Privacidad del INE.

Sila o el ciudadano
lo desea, podrds
dar clic en “Aviso
de Privacidad del
INE integral”.

Firma de aceptacion

Aviso de privacidad del INE

18. En caso de

contar con
internet, podrds
mostrar a la o el
ciudadano la
pdgina del INE, en
la que se
especifica el

tratamiento de los
datos personales.

SINE

ey
T 010w s Gy o Mrvens

19. Solicita ala o el
ciudadano registrar

su firma en el
recuadro que
manifiesta SU

Apoyo Civudadano.
Haz clic en el botdn
Siguiente.

Firma de aceptacion

MA 34 WPOTENTL el w-
i oS g o simplificado S s o e o e o, T e Wariieaa mi e veietind pa aorgar e ooy ce maners
Wice o [18) C WARKNA .vm nram
autbnoers ypasilica o () G, MARKNA WAREZ para e 5 i & Cotar KOgwoua, e 4 1 wANE Y0 0 AsbbevROson xy ot deogs
AT 5 1 8 S0 S50 31 VD B B WS RO (1 4 e e i s o g sers i e
—— Anrulall:nllbl(nln\«-\'u ru
Lo, CATERNN & CPUTADO LOTAL

Pugbe et ol (Wgiskio o piTRipar i Lews 4o une
canticate:a Indapeadiante én k32 alRee 0183 ue
TP A DPUTALO LOCAL

El Instituto Nacional Electoral, como
receptor de los datos personales que le
transfieren las y los auxlliares y gestores e
que apoyan a las y los aspirantes a
Candidaturas Independientes, es el
respensable de su tratamiento, 108 cuales
serdn protegidos conforme a lo dispuesto
por |a Ley Gengral de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos

140 et S 1561 Gt 301 s b CF C300 Wi, O M. ol
e

e dom somsnios st ot n & b it
0 o Wt g Vs 1 b et € s g

e scbempers o ke v b

ottt #1 4 saaband e | woeirs demes &

!
(A s 0€) i | s ¥ Gkt e 1 ¢ oo b e i
!

—

Obligados, y demas normatividad que
resulte aplicable. Los datos personales
yue recaban las y los aspirantes a
Candidaturas Independientes, una vez
transferidos a este Instituto seran
utilizados para ejercer las facultzdes de |

/ P TS
/,.] q .
G

~J

(o s ey v 1 oo
A s ersor st o servi 4 et e b0 e AP o
Eonpos o sy e 41 Fudd s s, o e, b A o

T i i, Qw3400 > Mt y Lo 44t S 0 0 8 |
|

i
!
i
!
AVISO DE PRIVACIDAD DEL INE ‘
!

i, s ol o g, R b Ao, oy e

/

Figura 39. Captura de la firma de
aceptacion.

Figura 37. Aviso de Privacidad
Simplificado.

Figura 38. Aviso de Privacidad

Figura 36. Firma de Aceptacion.
Integral

®

IMPORTANTE
Deberas contar con conexion a Internet para visualizar mayor informacién del Aviso de

Privacidad del INE integral..
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20. Finalmente, se presentard un mensaje indicando que el Apoyo del Ciudadano
ha sido almacenado en el dispositivo otorgando un folio por cada registro.

Para continuar con la captfura de apoyos, haz clic en el botén Continuar.

Aviso

Registro almacenado en el
dispositivo con Folio
L20071030906001-1-5-5-000000000
y listo para su envio.

La informacion captada por esta
aplicacidn, estara sujeta a revision y

verificacién de situacidn registral.

CONTINUAR

Figura 40. Registro almacenado con éxito.
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VIl. Envio de captura

Para realizar el envio de registros captados de Apoyo del Ciudadano, realiza los
siguientes tres pasos:

1. Haz clic en la pantalla de 2. Daclic en el botébndela 3. Una vez enviados,

Menu desplegable y flecha, ubicado enlaparte  aparecerd la
selecciona la opcién Envio inferior derecha de Ila pantalla indicando
de captura. pantalla. que se enviaron

exitosamente todos
los registros.

/7= Py e
| - —_— -
& INE
Envio de Captura Envio de Captura
® mco Enviados en esta transaccion: 0 Enviados en esta transaccion: 2
Pendientes de enviar. 2 Pendientes de enviar: 0

CAPTURA DL DATOS

AVANCE DE CAPTURA @

‘M REGISTRO DE AUXILWAR

U CAVRIODF CONTRASENA 1
"™ BAADEAUXLIAR , ’
©  AvisO DE PRVACIDAD

Figura 41. Envio de captura. Figura 42. Transferencia de capturas. Figura 43. Envio exitoso de registros.

@ IMPORTANTE

Para enviar los registros de Apoyo Ciudadano es necesario que cuentes con una conexion
a Internet en ta dispositivo maovil.

Nota: Tendrds 48 horas una vez vencido el periodo de captacién para realizar el
envio de los apoyos capturados.
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VIIl. Avance de capftura

Para consultar el avance de captura de los registros captados de Apoyo del
Ciudadano, realiza los siguientes pasos:

1. Haz clic en la 2. Aparecerd la 3. Se presentard la 4. Enseguida,
pantalla de Meny siguiente  pantalla  pantalla  Captura  podrds  visualizar
desplegable y con los datos del tuconfrasena. el avance de
selecciona la correo del auxiliar Ingrésala y haz clic todos los apoyos
opcién Avance de dado de dlfaenla .~ capturados.
aplicacién en el Dbofon
captura. : .+ Continuar
Selecciona el auxiliar. .
/‘

| Avance de Captura Avance de Captura
Selecciona el auxiliar
Captirs de Auxiliar: dermoprueba823@gmad
" e ‘ Auxiliar: demopruebad23@gmail.com Aviso com
Envio de captura ‘ Aspirante: MARIANA JUAREZ Captura tu contrasefia Registros capturados: ]
Cargo: DIPUTADO LOCAL : (
©  Avance decaptura 8 Registros enviacos: a
Fecha Limite de @ 29/02/2020
‘“ R Captaddn: Registros pendientes de enviar. 0
egistro iliar
Organizacién. MARANA JUAREZ
Q  cambio contrasena
©  AvisodePrivacdag 1d proceso: 12001050906001
CANCELAR CONTINUAR e .
g O " '
©  configuracén
Figura 44. Avance de captura. ~ Figura 45. Pantalla seleccion de  Figura 46. Captura tu contrasefia. Figura 47. Estatus de apoyos

auxiliar. captados.

@ IMPORTANTE

Después de 48 horas de haber vencido el periodo de captacién se eliminara cualquier
informacion de la Aplicacion de Apoyo Ciudadano que haga alusion al Proceso o
Solicitante que estas apoyando, auxiliar (es), apoyos sin enviar e informacién de avance
de captura. Solo aparecera (n) auxiliar (es) de los procesos que aldn se encuentren
vigentes.
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IX. Cambio de contrasena

Para realizar el cambio de tu contrasena local (perteneciente ala Aplicacion Movil)
realiza los siguientes pasos:

1. Haz clic en
pantalla de Menu
desplegable
selecciona

opcion Cambio de
contrasena.

CAPTURA DE DATOS

ENVIO DF CAPTURA

©  AVANCE DECAPTURA

‘N REGISTRO DE AUXILIAR
U CAMBODE CONTRASERA
™ BAADE LIAR
© Ao
©  Avisooe PRVACIDAD

% CONFIGURACION

Figura 48. Cambio de contrasefia.

2. Inmediatamente
se presentard la
lista de auxiliares
dados de altaen la
aplicacién.  Elige
una opcion.

Cambio de Contrasedia

Sclecacna el auxiliar

Auxlar: cemepruzaz23gmail.com
Aspirante: MARWAMA JUAREZ
Cargo: OFFUTADO LOCAL

Fecha Umite de @ 281022020
Cetasdne

=)
oy ‘
o

Figura 49. Pantalla seleccion de

auxiliar.

v.7.0

3. Se presentard la
pantalla de fipo
de cuenta que
registraste
(Facebook o
Google). Captura
tu contrasena.

Google

Acceder

Usa tu Cuenta de Google. Mas informacién

Correo electronico o teléfono

(Olvidaste el correo electronico?

Crear cuenta [ siguene |

Figura 50. Captura tu contrasefia.

4, Podrds
visualizar la
pantalla de
confirmacién de
inicio de sesion.

YAZMIN

Pubicamos 'as

Condiclones del Servicio de Google pare que
sepas cué esperar csando uses nuestios

| servicics. A hace clic en"Acepto’, confirmas
estas condiciones.

Tanbién zceptas las

Condiclones del Servicio de Google Play para
parmuts ol desculrimiento y la admamistracién de
apps.

Ademds, debes recordar que la

Politica de Privacided de Google describe la
mare-a enla que manejamos 1a Informzc'én que
$€ genera cuando Usas NUESIos servicios.
Puedes visitar u Cuenta de Google
(account.gcogle.com) en cuakjuier momento para
realzar la Venficacion de privacidac o ajuster los

contto'es relacionados.

Figura 51. Confirmacion de
inicio de sesion.
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5. En la pantalla que se presentaq,
captura los campos de Confrasena y
Confirmar Contrasena. Haz clic en el
boton Siguiente.

S INE SSTEMA DE CAPTACKIN D€ DATOS

Cambio de contrasefia

Auxiliar: demopruebas23@gmail.com

Contrasefia:

Confirmar contrasefia:

Aspirante: MARIANA JUAREZ
Cargo: DIPUTADC LOCAL

Id proceso: 2001050305001

Id auxiliar: 1

Figura 52. Captura contrasefia.

v.7.0

6. Finalmente, se presentard el aviso de
contrasena guardada. Haz clic en el
botén Continuar.

Aviso

Contrasena guardada

CONTINUAR

Figura 53. Aviso de contrasefia guardada.
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X. Baja de Auxiliar

En esta seccion podrds dar de baja al Auxiliar del dispositivo, para lo cual deberds

realizar los siguientes pasos:

1. Haz clic en la pantalla de Menu
desplegable y selecciona la opcidn
Baja de Auxiliar.

INICIO
CAPTURA DE DATOS
‘ ENVIO DE CAPTURA

©  AVANCE DE CAPTURA

]

REGISTRO DE AUXILIAR

Q

CAMBIO DE CONTRASENA

]

BAJA DE AUXILIAR

AYUDA

o 9

AVISO DE PRVACIDAD

CONFIGURACION

Figura 54. Baja de Auxiliar.

v.7.0

2. Se mostrard la pantalla Baja de
Auxiliar donde deberds elegir de la
lista de auxiliares, aquel que deseas
dar de baqja. Podrds visualizar el
correo del auxiliar y datos del
aspirante  de quien es auxiliar.
Selecciona una de las opciones que
se encuentfran en la parte inferior de
la pantalla.

- INE  SSTEVACECAPTACIONDEDATOS

Baja de Auxiliar

Correo: demoprusba823@gmail.

com
Asplrante: MARIANA JUAREZ
Cargo: DIPUTADO LOCAL
Id proceso: L2001050906001
Id auxiliar: 1

AUTO-BAJA ASPIRANTE
&N

Figura 55. Opciones de baja.
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3. Si eliges la opciéon de Auto-
baja, bastard con ingresar fu
contrasena y dar clic en el botéon
Continuar.

Aviso

Captura tu contraseiia

CANCELAR CONTINUAR

Figura 56. Contrasefia Auxiliar

po —
| - - -
I |
Google
Acceder

Usa tu Cuenta de Google. Mas informacién

¢Olvidaste el correo electronico?

Crear cuznta

Figura 58. Autenticacién Google.
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4, Si eliges la opcion de Aspirante,
la baja serd a través de la
autenticacion del aspirante en su
cuenta de Facebook o Google segun
sea el caso.

/-
| - e -
| @hcebook Cross cumnta
e Nco o & ono
Contraseia de F

Iniciar sesion

Crear cuenta

¢ Olvidaste tu contrasena? ‘

Servicio de ayuda

Figura 57. Autenticacion Facebook.

El auxiliar fue dado de b

3ja de este

ACEPTAR

Figura 59. Aviso baja de auxiliar.
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Xl.  Ayuda

En la secciéon de Ayuda, la cual podrds identificar con un signo de interrogacion,
encontrards una guia rdpida de la aplicacion, asi como el nimero telefénico de
atencion de INETEL, al cual podrds marcar desde cualquier parte del pais sin costo,
para cualquier duda que se presente.

(e o

CAPTURA DE DATOS

ENVIO DE CAPTURA
Para cualquier duda, podrds marcar

desde cualquier parte del pais sin
costo al nimero INETEL: 800 433
2000.

AVANCE DE CAPTURA

‘™ REGISTRO DE AUXILIAR

U CAMBIO DE CONTRASENA

"™ BAADEAUXLIAR

© Avoa

% CONFIGURACION | |
Figura 60. Pantalla de Menu desplegable. Figura 61. Pantalla de Ayuda.
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Xll.  Aviso de privacidad

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

Para visualizar esta seccion, selecciona la opcidén Aviso de privacidad donde
enconfrards el Aviso de Privacidad del Registro Federal de Electores, como se

muestra a continuacion:

CAPTURA DE DATOS

ENVIO DE CAPTURA
©  AVANCE DE CAPTURA
‘M REGISTRO DE AUXILIAR
U CAMBIO DE CONTRASENA
™ BAADEAUXILIAR
©® Auba
©  AvisooePRVACIDAD

councﬁm

oo

Figura 62. Pantalla de Menu desplegable.

Ly oy Py e
P FOPCR 3T T8 ITOUICES o8 £ NILITIOR: B S (EIONES Q3 RO A AP
S g

REVIORA
[Capeac dn GRS 54 pRCH 30 PHICTIOH CUmEM | A PO S IR NICKA
3 Racts mive o etoome o

st o e
10 e ot sl 3 Do v O B e e Do con Qo
o S0 1950 Cof S Jowt i, C P GO0, At Do e, Cut 00

L% 5008 prronses i C00% @1 1 AR M 0 £ ATEILGATN 08 05 ¥ 8

9 Una Conseta Popetar. Con & ot O RGETI 40 B NCHN M Kn 250y08

ocaiaa s o, e 3¢ s, CLIY. ot S0, y Kmgpta
S B O €26 SN 1 % 30 1R T ¢ N0 © ALY,
e as e

Figura 63. Pantalla de Aviso de Privacidad.
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XIIl.

Configuracion

Para ingresar a la Configuracion de la aplicacion y desactivar o activar el Proceso
de OCR, deberas realizar los siguientes pasos:

1. Seleccionala opcién Configuracion 2. Al seleccionarlo, visualizards la
del menu desplegable. opcion OCR.
—
| - e— -

| il
CAPTURA DE DATOS
¥ o
ENVIO DF CAPTURA
m Mascarilla O
©  AVANCE DE CAPTURA !
~ REGISTRO DE AUXILIAR 1
!
| U CAMBIO DE CONTRASERA ;
| !
™ BAADEAUXLIAR }
© Ao !
| ©  avisooePRVACIDAD |
of conn@cm _
Figura 64. Configuracion. Figura 65. Configuracion OCR.

En caso de desactivar el OCR, este proceso no se llevard a cabo en la Captura de
Apoyo y se tendrdn que registrar manualmente todos los datos de la Credencial
para Votar del ciudadano.

O

IMPORTANTE

El proceso OCR es un proceso de deteccién y lectura de textos, generalmente conocido
como reconocimiento de caracteres y expresado con frecuencia con la sigla OCR (del inglés
Optical Character Recognition), es un proceso dirigido a la digitalizacién de textos, los
cuales identifican automaticamente a partir de una imagen simbolos o caracteres que
pertenecen a un determinado alfabeto, para luego almacenarlos en forma de datos. Asi
podremos interactuar con estos mediante un programa de edicién de texto o similar.
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XIV. Requerimientos técnicos bdsicos en los dispositivos

Arquitectura

La App incluye bibliotecas en cédigo nativo para el procesamiento de las
imdgenes y la captura de las credenciales.

Estas bibliotecas se encuentran compiladas Unicamente para las siguientes
arquitecturas de procesador:

+ armeabi-v7a

* armé4-v8a

+ x86

+ x86_64

Estas arquitecturas fueron seleccionadas por ser los mds comunes.

Por lo que la App sélo puede ser ejecutada en dispositivos cuyo procesador sea
de alguna de estas cuatro arquitecturas.

Cdmara

La cdmara debe de poder enfocar correctamente las Credenciales para Votar
a una corta distancia para que se cuente con una imagen del tamano correcto
para ser procesable.

De esto se deriva que la cdmara debe de contar, como minimo, con las siguientes
caracteristicas:

*  Manejo de foco automdtico.

» Poder enfocar a una distancia de 7 a 10 cm en modo macro.
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